CONSEJERIA DE SALUD Y CONSUMO
Direccién General de Consumo

Junta de Andalucia

ANEXO I: PROTOCOLO DE LA CAMPANA DE INSPECCION DE COMPANIAS AEREAS 2022 (Cédigo
20/2022)
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A) INSPECCION EN LA PAGINA WEB DE LA COMPANIA
(El usuario tiene acceso a las condiciones
generales de la contratacion con caracter previo Si NO NO NO
a la celebracion del contrato? (art. 80.1.b) y 89.1 | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
Real Decreto Legislativo 1/2007)
¢Las condiciones generales del contrato estan
2 | expuestas en el idioma oficial del Estado? (art.
60.4,98.1y 89.1 Real Decreto Legislativo 1/2007)
¢Se cumple con la obligacion de facilitar toda la
informacion con posibilidad de comprension
3 directa, sin reenvios a textos o documentos que
no se facilitan? (art. 80.1.a) y 89.1 Real Decreto
Legislativo 1/2007)
iAparecen indicados claramente los
aeropuertos de origen y destino, con la inclusion
del nombre completo oficial del aeropuerto, y
no Gnicamente haciendo referencia a la capital o Si NO NO NO
ciudad conocida mas cercana, asi como la | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
indicacion de si el vuelo es directo o con
escalas? (art. 97.1.a) del Real Decreto Legislativo
1/2007)
¢Se comprueba por parte de la inspeccidon que
durante el proceso de contratacion de alguna de
5 | las ofertas que aparecen en la pagina Web, no se
aplican recargos sobre el precio ofertado? (art.
97.1.e) del Real Decreto Legislativo 1/2007)
¢Se comprueba por parte de la inspeccidon que
no se aplican recargos no especificados en el
precio del vuelo cuando en el proceso de
compra se adquiere mas de un billete? (art
) 97.}.e) del Real Decreto Legislativo 1/2007, si NO NO NO
articulo 23 de Reglamento 1008/2008, DEL CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 24
de septiembre de 2008)

Si NO NO NO
CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO

Si NO NO NO
CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO

Si NO NO NO
CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO

La empresa opta por poner a disposicion de los

: : . - Si NO
consumidores y usuarios una linea telefénica a
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efectos de comunicarse con él en relacion con el
contrato celebrado (art. 21.2 del Real Decreto
Legislativo 1/2007)

Si la empresa ha optado por poner a disposicion
de los consumidores y usuarios una linea
telefénica a efectos de comunicarse con él en
8 | relacibn con el contrato celebrado, se
comprueba que el teléfono de atencion al
consumidor es gratuito (art. 21.2 del Real
Decreto Legislativo 1/2007)

B) ACTUACIONES EN EL AEROPUERTO

BALANZAS

N° de balanzas existentes

Si NO NO NO
CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO

N° de balanzas con mas de 2 afios que no
10 | disponen de etiqueta de verificacion

N° de balanzas con etiqueta de verificacion fuera
del plazo de validez

N° balanzas en las que no es visible la etiqueta
de verificacion

N° balanzas que, disponiendo de pantalla de
visualizacion de la pesada, ésta no es visible
para el consumidor (responsabilidad del
establecimiento)

HOJAS DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

11

12

13

(Existe cartel informativo en el que se indique,
de forma permanente y perfectamente visible y
legible, que existen hojas de quejas y Si NO NO NO

reclamaciones a disposicion de quienes las | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
soliciten? (art. 18.1 Ley 13/2003 y art. 7 Decreto

14

82/2022)
i Tiene hojas de quejas y reclamaciones de la
Junta de Andalucia a disposicion de las si NO NO NO

15 | personas consumidorasy usuarias? (art. 18.1 Ley CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
13/2003y art. 4 Decreto 82/2022)

EQUIPAJE DE MANO

Se comprueba por parte de la inspeccion en el
procedimiento de facturacion que por parte de
la compafiia no se genera ningun
incumplimiento en la politica de transporte de Si NO NO NO
equipaje de mano respecto de las condiciones | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
que se anuncian en la pagina Web de la
compafifa (art. 97.1 a) del Real Decreto
Legislativo 1/2007)
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