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CRITERIOS ORIENTADORES DEL CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO RELATIVOS A LAS PERSONAS QUE
EJERCEN LA FUNCION ARBITRAL EN LAS JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO DE ANDALUCIA

El Sistema Arbitral de Consumo es un servicio publico que las Administraciones publicas de
Andalucia, en colaboracion con las asociaciones de personas consumidoras y usuarias, y las organizaciones
empresariales, ponen a disposicion de la ciudadania para resolver las controversias que surjan en materia
de consumo. Se configura como un arbitraje institucional de resolucion extrajudicial de los conflictos entre
las personas consumidoras o usuarias y las empresarias o profesionales a solicitud de las primeras. El
arbitraje de consumo es una competencia exclusiva del Estado de conformidad con lo establecido en el
articulo 149.1, 5.2 y 6.2 de la Constitucion y responde al fin constitucionalmente protegido de garantizar la
defensa de las personas consumidoras y usuarias, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos. No obstante ser una competencia
estatal, la gestion de la misma la realizan las administraciones publicas autondémicas, provinciales y
municipales en virtud de Convenios entre éstas y la Administracion General del Estado.

Las personas encargadas de la resolucion de los conflictos de consumo a través del arbitraje de
consumo son los/as arbitros/as acreditados/as y designados/as para cada procedimiento concreto por la
presidencia de la Junta Arbitral de Consumo, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 231/2008,
de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo; de lo previsto en el Acuerdo de 24 de
febrero de 2009 del Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo, que establecié los criterios de
honorabilidad y cualificacion para la acreditacion de los/as arbitros/as que intervienen en el Sistema
Arbitral de Consumo; asi como por lo regulado en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, para aquellas Juntas
Arbitrales de Consumo acreditadas.

El articulo 1.1 del Decreto 517/2008, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de
organizacion y funcionamiento del Consejo Andaluz de Consumo y de los Consejos Provinciales de
Consumo, define al Consejo como un drgano colegiado de caracter consultivo, de participacion, de
mediacion, de dialogo y de concertacion en materia de defensa de las personas consumidoras y usuarias. El
Consejo Andaluz de Consumo esta compuesto por representantes de las organizaciones de personas
consumidoras y usuarias de Andalucia mas representativas; por representantes de la organizacion
empresarial mas representativa en Andalucia; por un representante de las entidades locales de Andalucia a
propuesta de la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias; y por representantes de la Administracidn
de Consumo de la Junta de Andalucia. Entre las funciones del Consejo Andaluz de Consumo el articulo 2.e)
del citado Decreto 517/2008, de 2 de diciembre, recoge la formulacién de cuantas propuestas e iniciativas
sean consideradas de interés en materia de defensa de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias.

Por la importancia de la funcidn arbitral y ante la carencia de una regulacion detallada al respecto,
sin perjuicio de las normas y criterios aprobados o que puedan aprobarse por los organismos competentes,
y con el objetivo de ayudar a las Juntas Arbitrales de Consumo de Andalucia en su gestion ordinaria, el
Consejo Andaluz de Consumo, reunido en Pleno y por unanimidad de todos sus miembros, aprueba, como
recomendaciones de seguimiento voluntario, los siguientes




CRITERIOS ORIENTADORES

PRIMERO. Naturaleza voluntaria y finalidad de los criterios orientadores.

Los presentes criterios orientadores tienen caracter voluntario y su finalidad es proporcionar a las Juntas
Arbitrales de Consumo andaluzas una guia de actuacion en la gestion ordinaria de los aspectos relacionados
con los/as arbitros/as de las mismas, con pleno respeto a la autonomia de las respectivas Administraciones
publicasy a la normativa y criterios vigentes en la materia.

SEGUNDO. Cardcter del/de la arbitro/a de consumo.

1. Los 6rganos que resuelven procedimientos arbitrales sustanciados en una Junta Arbitral de Consumo
andaluza podran ser colegiados o unipersonales y habran de estar compuestos por arbitros/as acreditados/
as en la correspondiente Junta Arbitral de Consumo, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
vigente y en los criterios aprobados por el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo.

2. Los/as arbitros/as titulares y suplentes en los 6rganos arbitrales, unipersonales o colegiados, ejerceran
sus funciones arbitrales con independencia e imparcialidad en la solucién de los conflictos en materia de
consumo que les sean sometidos. A tal efecto se recomienda que cada Junta Arbitral de Consumo solicite a
sus arbitros/as acreditados/as su compromiso a cumplir el Decalogo del/de la arbitro/a de Consumo
contenido en el Anexo | de los presentes criterios orientadores.

3. En funcidn de su relacidn con la Junta Arbitral de Consumo, podrian distinguirse dos tipos de arbitros/as
de consumo:

A. EXTERNOS/AS: son personas que no forman parte del personal funcionario de la Administracion Publica a
la que se adscribe la Junta Arbitral de Consumo. Son colaboradoras voluntarias de la correspondiente Junta
Arbitral de Consumo, sin que dicha colaboracién implique por si misma la existencia de una relacion
laboral, mercantil, de servicio o de sujecién especial con la Administracién Pablica. En consecuencia,
ejercen la funcidn arbitral en su propio nombre y son directamente responsables de tal ejercicio, en lo que
pudiera derivarse, en su caso, de su participacion en un dérgano arbitral, no actuando en representacion ni
en defensa de las entidades que las hayan propuesto ni de intereses individuales o colectivos empresariales
o de personas consumidoras y usuarias.

B. INTERNOS/AS: son personal funcionario de la Administracion Plblica a la que se adscribe la Junta Arbitral
de Consumo y al que se le asignan tareas directa o indirectamente relacionadas con el ejercicio de la
funcion arbitral, realizandolas como desempefio ordinario de su puesto de trabajo. Se recomienda la
aplicacion de los presentes criterios orientadores con las limitaciones propias de su condicién de
empleados publicos y sujecion a la respectiva Administracion Publica.




TERCERO. Derechos de los/as arbitros/as de consumo.

Con fundamento en los derechos reconocidos a los/as arbitros/as de consumo por la normativa vigente, a
continuacion se relacionan una serie de derechos que complementan e integran a aquellos, y respecto de
los cuales se recomienda a las Juntas Arbitrales de Consumo de Andalucia que velen por su eficacia. Son los
siguientes:

a) Aceptar o rechazar su acreditacién siempre que no se trate de personal funcionario de la Administracién
Publica a la que se adscribe la Junta Arbitral de Consumo correspondiente.

b) En el caso de arbitros/as externos/as, ser indemnizados/as por su participacion en los 6rganos arbitrales,
colegiados o unipersonales, una vez finalizado el ejercicio de dicha funcién en cada procedimiento, con la
formalizacion y firma del laudo, en los términos y cuantia que establezca la normativa reglamentaria
correspondiente en atencidn a su desempefio, dedicacién y responsabilidad. En el caso de arbitros/as
internos/as, se recomienda no indemnizarlos/as al margen de su salario, salvo que la Administracion
Publica a la se adscriba la Junta Arbitral de Consumo, asi lo establezca expresamente conforme a su
organizacion y regulacion.

c) Determinar su propia competencia en el asunto concreto para cuyo arbitraje hayan sido designadas.
d) Comprobar que el litigio sea susceptible de arbitraje de consumo.
e) Ejercer su funcion con independencia y sin presiones de ningun tipo.

f) Dirigir el procedimiento arbitral en un asunto concreto desde su designacion hasta su finalizacion sin que
puedan ser revocadas.

g) Ser tratadas por las partes, por la Administracion y por el resto de arbitros/as con el debido respeto,
lealtad y cooperacion.

h) Realizar solicitudes, mejoras y propuestas con relacion a la mejor gestion del arbitraje de consumo y a
obtener respuesta a las mismas.

i) Acceder al expediente completo para cuya intervencién ha sido designada.

j) Identificarse como arbitro/a de la Junta Arbitral de Consumo en la que colabora, a que se le extienda
acreditacién de tal condicion y a que se le certifique su participacion.

k) Participar en las actividades formativas especificas organizadas por la Junta Arbitral de Consumo y
mantener actualizados sus conocimientos sobre las materias que son objeto de arbitraje.

[) Recibir de la Junta Arbitral de Consumo y de las organizaciones empresariales o de personas
consumidoras que los hayan propuesto, informacién y formacion relevante sobre aspectos de interés que




pudieran ser de utilidad en el marco del arbitraje de consumo, tanto normativos como de caracter
jurisprudencial.

m) Conocer los motivos de su recusacion como arbitro/a, asi como de la retirada de su acreditacidn,
debiendo ser informado durante todo el procedimiento y garantizado su derecho a la defensa.

CUARTO. Deberes de los/as drbitros/as de consumo.

Con fundamento en los deberes fijados a los/as arbitros/as de consumo por la normativa vigente, a
continuacion se relacionan una serie de deberes que complementan e integran a aquellos, y respecto de los
cuales se recomienda a las Juntas Arbitrales de Consumo de Andalucia que velen por su eficacia. Son los
siguientes:

a) Actuar con independencia, imparcialidad, objetividad y prudencia en el ejercicio de la funcion arbitral y
cuando intervengan en actos y procedimientos en su calidad de arbitros/as de la Junta Arbitral de
Consumo.

b) Guardar confidencialidad de aquellos asuntos de los que tengan conocimiento en el ejercicio de la
funcion arbitral.

c) Tratar con el debido respeto y consideracion a las partes en conflicto, a las otras personas que ejercen la
funcion arbitral y al personal de la Junta Arbitral de Consumo, cooperando lealmente con ellos para lograr
una resolucion eficaz y eficiente de los asuntos.

d) Revelar a la Junta Arbitral de Consumo, a las partes y al resto de personas que ejercen la funcién arbitral
todas aquellas circunstancias que pudieran afectar a la imparcialidad e independencia propia o ajena, asi
como a abstenerse del conocimiento de los asuntos en los que proceda.

e) Dictar de manera diligente los laudos y las aclaraciones, complementos y rectificaciones, redactandolos
de manera comprensible, motivandolos adecuadamente, firmandolos y fechandolos en el plazo méximo de
20 dias naturales desde la celebracion del acto de audiencia o desde el traslado de la solicitud de
aclaracién, complemento o rectificacion.

f) Ejercer la funcidn arbitral de manera personal y directa garantizando la igualdad entre las partes, la
audienciay la contradiccion de las mismas.

g) Mantener actualizados sus datos personales, profesionales, académicos y de contacto que figuran en el
Censo de Arbitros/as de la Junta Arbitral de Consumo.

h) Mantener actualizados sus conocimientos sobre las materias que son objeto de arbitraje, pudiendo
acreditar lo anterior con la asistencia a las actividades formativas especificas impulsadas por la Junta
Arbitral de Consumo.




i) Seguir las instrucciones y orientaciones que dicte la presidencia de la Junta Arbitral de Consumo, el
Consejo Andaluz de Consumo y el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo para la mejor gestion'y
ordenacidn del procedimiento arbitral.

j) Cumplir la normativa tributaria, contable, de la Seguridad Social, laboral, de funcién publica, asi como de
incompatibilidades que le sean de aplicacién.

k) Informar con caracter inmediato de la existencia de sentencia judicial que lo inhabilite para el ejercicio de
la funcidn arbitral o de resolucién administrativa por la que se le retire su acreditacidon como arbitro/a de
consumo.

QUINTO. Acreditacion de drbitros/as de consumo.

1. De acuerdo con la normativa vigente corresponde a la presidencia de la Junta Arbitral de Consumo la
acreditacién como arbitros/as de consumo de las personas que le sean propuestas.

2. Los/as arbitros/as acreditados/as en una Junta Arbitral de Consumo podran pertenecer a uno de los tres
sectores siguientes:

a) Administraciones Publicas.
b) Personas consumidoras y usuarias.
c) Empresarial.

3. Procedimiento recomendado para proponer a personas para su acreditacion como arbitros/as de
consumo:

a) Arbitros/as del sector de las Administraciones Publicas: serian propuestos/as a la presidencia de la
Junta Arbitral de Consumo por una Administracién Publica andaluza de entre el personal funcionario a su
servicio con la titulacion de Licenciatura o Grado en Derecho. De conformidad con la normativa vigente,
estos/as arbitros/as ocuparan las presidencias de los colegios arbitrales y arbitros/as Unicos/as. Se
recomienda seguir el siguiente orden de prioridad de acreditacion, segln los casos:

1°. Arbitros/as internos/as, es decir, personal funcionario de la Administracién a la que estd adscrita la Junta
Arbitral de Consumo.

2°. Presidentes/as o secretarios/as, titulares o suplentes, de otras Juntas Arbitrales de Consumo andaluzas,
a propuesta de la persona titular del centro directivo u 6rgano de la Administracion a la que se adscriba la
Junta Arbitral de Consumo en la que la persona propuesta ejerce su funcion.

3°. Personal docente de las Universidades andaluzas con reconocido prestigio y experiencia en la resolucion
de conflictos de consumo, en la investigacion sobre cuestiones relacionadas con el Derecho de Consumo o




en su intervencion en odrganos de participacion de consumo, todo ello acreditado mediante las
correspondientes publicaciones o certificados. Estas personas serian propuestas por la persona
responsable del Departamento universitario o centro en el que dichas personas desempeien su labor
docente.

b) Arbitros/as del sector de las personas consumidoras y usuarias: serian propuestos/as a la presidencia
de la Junta Arbitral de Consumo por asociaciones de personas consumidoras y usuarias inscritas en el
Registro de Asociaciones y Organizaciones de personas consumidoras y usuarias de Andalucia, en su
respectivo ambito territorial. Las personas propuestas deberian ser de reconocido prestigio y experiencia en
la resolucién de conflictos de consumo, en la investigacion sobre cuestiones relacionadas con el Derecho de
Consumo o en su intervencion en drganos de participacion de consumo, todo ello acreditado mediante las
correspondientes publicaciones o certificados, debiendo poseer la Licenciatura o Grado en Derecho cuando
hayan de intervenir en arbitrajes en derecho. Se recomienda seguir el siguiente orden de prioridad de
acreditacién:

1°. Personas propuestas por asociaciones de personas consumidoras y usuarias que, por si mismas o
integradas en una federacion, tengan la consideracion de asociaciones y organizaciones de personas
consumidoras y usuarias mas representativas de Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
10 del Decreto 121/2014, de 26 de agosto, por el que se regula el régimen juridico y el Registro de
Asociaciones y Organizaciones de personas consumidoras y usuarias de Andalucia.

2°. Cuando la normativa lo permita, personas propuestas por otras asociaciones de personas consumidoras
y usuarias inscritas en el Registro de Asociaciones y Organizaciones de personas consumidoras y usuarias de
Andalucia.

c) Arbitros/as del sector empresarial: serian propuestos/as a la presidencia de la Junta Arbitral de
Consumo por organizaciones empresariales o profesionales con sede en Andalucia legalmente constituidas.
Las personas propuestas deberian ser de reconocido prestigio y experiencia en la resolucion de conflictos
de consumo, en la investigacion sobre cuestiones relacionadas con el Derecho de Consumo o en su
intervencion en 6rganos de participacion de consumo, todo ello acreditado mediante las correspondientes
publicaciones o certificados, debiendo poseer la Licenciatura o Grado en Derecho cuando hayan de
intervenir en arbitrajes en derecho. Se recomienda seguir el siguiente orden de prioridad de acreditacion:

1°. Personas propuestas por la asociacion empresarial andaluza que tenga la condicion de mas
representativa o por alguna de las asociaciones que la integran, de conformidad con lo dispuesto en la
Disposicion Adicional 62 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

2°. Personas propuestas por otra asociacion empresarial o profesional inscrita en el registro del Consejo
Andaluz de Relaciones Laborales.

4. Las Administraciones u organizaciones proponentes conforme a lo previsto en el nimero anterior podran
solicitar la inclusion de las personas propuestas en el Censo de arbitros/as de la Junta Arbitral de Consumo
correspondiente. Dicha solicitud se realizaria utilizando el modelo previsto en el Anexo VI e incluiria la




aceptacién expresa de la persona propuesta a participar en los procedimientos para los que sea convocada.
La solicitud se acompafiaria de la documentacion que acredite los méritos alegados.

5. Recibida la propuesta de acreditacién, la presidencia de la Junta Arbitral de Consumo, en funcién de su
ambito territorial, podra informar, si asi lo estima oportuno, al Consejo Andaluz de Consumo, Consejo
Provincial de Consumo o, en su caso, Consejo Municipal de Consumo.

6. Se recomienda que, a la vista de las propuestas de acreditacién recibidas, la presidencia de la Junta
Arbitral de Consumo resuelva motivadamente, en el plazo maximo de 30 dias a contar desde la recepcidn de
la propuesta, la acreditacidon o no de las personas propuestas y, en su caso, la inclusién en el Censo de
Arbitros/as Acreditados/as. Se recomienda adoptar la decisién en funcién de los méritos aportados y las
necesidades de la propia Junta Arbitral.

7. Se recomienda que, en el plazo de 90 dias desde la aprobacién de los presentes criterios orientadores por
el Consejo Andaluz de Consumo, las organizaciones a las que se refieren los criterios Quinto.3.b.2° y
Quinto.3.c.2°, confirmen o revoquen a las personas que ya estuvieran acreditadas como arbitros/as ante
una Junta Arbitral de Consumo, que durante este plazo continuarian ejerciendo su funcién arbitral con
normalidad. Se recomienda que, transcurrido dicho plazo sin que las referidas organizaciones hayan
confirmado o revocado a las personas acreditadas como arbitros/as, éstas no sean designadas para ningun
procedimiento arbitral hasta tanto no sean confirmadas, al existir dudas sobre la voluntad de la
organizacion proponente al respecto.

SEXTO. El Censo Arbitros/as Acreditados/as.
1. Conforme a la normativa vigente, bajo la directa responsabilidad de la secretaria de la Junta Arbitral de
Consumo competente existird un Censo de Arbitros/as Acreditados/as ante dicha Junta. Se recomienda

organizar dicho censo por sectores y hacer constar los datos recogidos en la ficha del Anexo VI.

2. Los datos personales recogidos en la ficha del Anexo VI no seran publicos, y se utilizarian Gnicamente para
la gestion ordinaria de la Junta Arbitral de Consumo.

3. Se recomienda publicar en la pagina web de la Junta Arbitral de Consumo un extracto de los datos de los/
as arbitros/as acreditados/as conforme al modelo del Anexo VII.

4. Se recomienda que las organizaciones e instituciones proponentes mantengan actualizados los datos de
las personas que, propuestas por ellas, formen parte de dicho Censo, informando de altas o bajas en el
Censo de Arbitros/as Acreditados/as con la debida antelacién para un eficaz desarrollo de los
procedimientos que se prevean.

5. Los/as arbitros/as acreditados/as causarian baja en el Censo:

a) Cuando asi lo solicite la organizacion o institucion proponente.




b) Cuando asi lo solicite las propias personas interesadas.
¢) Cuando dejen de reunir los requisitos exigidos para ella por la normativa vigente.

d) Cuando incumpla o haga dejacion de sus funciones, previo informe preceptivo de la Comision de las
Juntas Arbitrales de Consumo.

e) Cuando incumpla los deberes expresados en los presentes criterios orientadores, siempre que implique
una pérdida de independencia, imparcialidad y honorabilidad.

f) Cuando transcurran dos afios sin ejercer la funcién arbitral en ninglin expediente concreto en la Junta
Arbitral de Consumo, salvo que la organizacion o institucion proponente indique formalmente su voluntad
de que siga perteneciendo al censo de personas que ejercen tal funcion.

SEPTIMO. La designacion de arbitros/as en los procedimientos.

1. Se recomienda que la designacion de arbitros/as debidamente acreditados/as que hayan de intervenir en
un procedimiento determinado se realice por la presidencia de la Junta Arbitral de Consumo atendiendo
preferentemente a los siguientes criterios:

a) Turno rotatorio entre los/as que figuren en el Censo de Arbitros/as Acreditados/as ante la Junta Arbitral
de Consumo, teniendo en cuenta asimismo la rotacion de las organizaciones proponentes y el orden
propuesto por éstas.

b) Experiencia profesional, conocimientos especificos sobre la materia objeto de arbitraje en los casos en
los que sea necesario y formacidn acreditada.

c) Necesidades de organizacion y eficiencia en la gestion administrativa de la Junta Arbitral de Consumo.
2. Lainclusién de una persona en el Censo de Arbitros/as Acreditados/as de una Junta Arbitral de Consumo

no le otorga ningln derecho a ser designado como arbitro/a en un nimero minimo de procedimientos, con
una periodicidad determinada, ni con caracter indefinido.




ANEXO I: DECALOGO DEL/DE LA ARBITRO/A DE CONSUMO

ERES ARBITRO DE CONSUMO. NUNCA LO OLVIDES...

1. Es VOLUNTARIO. NADIE TE HA OBLIGADO A SER ARBITRO DE COMNSUMO
PERO S1 ACEPTAS EL NOMBRAMIENTO ASUMES UNA SERIE DE COMPROMISOS Y
RESPOMNSABILIDADES QUE HAS DE CUMPLIR YA QUE FORMAS PARTE DEL
SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMC DE ANDALUCIA.

2. SE JUSTO. ESTAS IMPARTIENDO JUSTICIA, DECIDIENDO SOBRE ASUNTOS
QUE PREOCUPAN A PERSOMNAS COMNSUMIDORAS Y USUARIAS Y A EMPRESAS
QUE HAMN CONFIADO EN TI.

3. PREPARA BIEM EL EXPEDIENTE COMN TIEMPO SUFICIENTE. NOQ LO DEJES
PARA ANMTES DE LA AUDIENMCIA NI LE ENCARGUES A OTROS QUE TE LO
PREPAREN. SER ARBITRO ES UNA ACTUACION PERSOMNALISIMA QUE PUEDE
COMLLEVAR LA ASUNCION DE RESPOMNSABILIDADES CIVILES Y PEMNALES.

4. MANTEN LA OBJETIVIDAD EN CADA CASO CONCRETO. NO TE DEJES INFLUIR
POR TUS PREJUICIOS NI POR LAS APARIEMCIAS DE LOS ASISTENTES, POR SU
FORMA DE EXPRESARSE O POR SU POSICION. SE ARBITRAN HECHOS, NO
PERSOMNAS, EMPRESAS NI IMPRESIOMNES.

5. ACTUALIZA TUS CONOCIMIENTOS: ESTUDIA LA NORMATIVA GENERAL DE
PROTECCION DE LAS PERSOMNAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS Y LA SECTORIAL
CORRESPOMDIENTE A LA MATERIA OBJETO DEL ARBITRAJE. PARTICIPA EN LAS
ACTIVIDADES FORMATIVAS QUE SE PROPOMGANM.

6. SE PUNTUAL ¥ NO TENGAS PRISA CUANDO PARTICIPES EN UNA AUDIENCIA
ARBITRAL. NO FIJES OTROS COMPROMISOS PARA ESE DiA PORQUE HAY
ASUNTOS QUE PUEDEN PROLONGARSE MAS DE LO PREVISTO.

7. COMPORTATE CON RESPETO A LAS PARTES, AL RESTO DE ARBITROS Y AL
PERSOMNAL QUE PRESTA SERVICIO EM LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS. EL
DiA DE LA AUDIENCIA SE PUNTUAL, EVITA LAS APRECIACIONES PERSONALES O
ANECDOTICAS ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA AUDIENCIA.

8. SE INDEPEMNDIENTE. RECUERDA QUE NO ACTUAS EN REPRESENTACIOMN DE
NINGUMNA PERSOMA, ORGANIZACION, EMPRESA NI INTERES PARTICULAR Y QUE
TUS ACTOS Y PALABRAS DEBEM CORRESPONDERSE COM ELLO. ABSTENTE DE
INTERVENIR EN CASO DE CONFLICTO DE INTERESES.

9. AcCTUA CON DILIGENCIA Y DE MANERA EFICIENTE. NO DILATES
INNECESARIAMENTE EL ACTO DE AUDIEMNCIA, MO PROPOMGAS PRUEBAS QUE
NOTORIAMENTE DEBIERON HABER SIDO HABER SIDO APORTADAS POR LAS
PARTES, NO REALICES PREGLNTAS AJENAS AL ASUNTO Y ACUDE SIN DILACION
A FIRMAR LOS LAUDOS.

10. SE PRUDENTE Y GUARDA EL SECRETC DE LAS DELIBERACIONES DEL
ORGANO ARBITRAL Y LA CONFIDEMNCIALIDAD DEL EXPEDIENTE.

»%




ANEXO II: CRITERIOS DE HONORABILIDAD Y CUALIFICACION PARA LA ACREDITACION DE LOS/AS
ARBITROS/AS QUE INTERVIENEN EN EL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

INSTITUTO MACIONAL DEL CONSUMO

MIMISTERIO COMNSEJO CENERAL DEL
DE SANIDAD SISTEMA ARDITRAL DE
Y CONSUMO CONSUMD

A

Criterios de honorabilidad y cualificacién para la acreditacion de los arbitros
que intervienen en el Sistema Arbitral de Consumao.

La Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, regula en su articulo 13 la
capacidad para ser arbitro, estableciendo que pueden serlo las personas
naturales que se hallen en pleno ejercicio de sus derechos civiles, siempre que no
se lo impida la legislacion a la que puedan estar sometidos en el ejercicio de su
profesian.

Salvo acuerdo en contrario de las partes -afiade el citado articulo 13 de la Ley de
Arbitraje-, la nacionalidad de una persona no sera obstaculo para que aclie como
arbitro.

En este marco legal, el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se
regula el Sistema Arbitral de Consumo, en su apuesta por incrementar la
segurdad juridica de |las partes que volunfariamente someten sus controversias al
Sistema Arbitral de Consumo, configura la capacitacion de los &rbitros como uno

de los elementos esenciales.

Con tal finalidad, y de conformidad can lo previsto en el articulo 17 del Real
Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo, la acreditacion de los &rbitros para parficipar en el Sisterna Arbitral de
Consumo debera realizarse por el Presidente de la Junta Arbitral de Consuma,
atendiendo a los requisitos, objetivos y piblicos, de honorabilidad vy capacitacidn
establecidos por el Consejo General del Sisterna Arbitral de Consumo.

En coherencia con ello, el articulo 15, letra c) del Real Decreto 231/2008, de 15
de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, atribuye al
organo de representacion u participacion en materia de arbitraje de consumo la
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funcién de aprobar los programas comunes de formacién de los arbitros v fijar los
criterios de honorabilidad y cualificacién para su acreditacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el 15, letra ¢} del Real Decreto 231/2008, de
15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, el Consejo
General del Sistema Arbitral de Consumo en su sesién constitutiva celebrada el
dia 24 de febrero de 2009, adopta el siguiente

ACUERDO
Primero.- Capacidad

FPodrén acreditarse como arbitros en el Sistema Arbitral de Consumo, las
personas naturales que, ademas de los requisitos de capacidad previstos en el
articulo 13 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, retnan los
requisitos de honorabilidad y cualificacién previstos en los apartados siguientes.

Segundo.- Honorabijlidad, independencia e imparcialidad,

A efectos de su acreditacion como érbifras del Sistema Arbitral de Consumo,
concurre honorabilidad en quienes estén en pleno gjercicio de sus derechos
civiles, y no hayan sido condenados por delito doloso, en Espafia o en el
extranjera, salvo que se haya extinguide la responsabilidad penal, ¥ no estén
inhabilitades para ol desempefio de empleocs o carges publicos por resolucion
judicial.

En el ejercicio de sus funciones los arbitros deberan tener siempre presente el
deber de actuar con la debida independencia e imparcialidad, no dejéndose
invadir por opiniones preconcebidas, ni tener preferencia por ningunas de las

partes.
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Tercero.- Cualificacién

Son cualificados, a efeclos de su acreditacion como arbitros del Sistema Arbitral
de Consumo:

= Enel arbitraje en derecho, quienes sean abogadaos en ejercicio o licenciados
en derecho que acrediten amplios conocimientos en la normativa de
proteccion de los consumidores y usuarios.

En todc caso, se entenderd que acreditan tales conocimientos quienes
dispongan de amplia formacion especifica en la materia o quienes tengan
experiencia profesional en ella, no inferior a un afo.

Los arbitros acreditados para el arbitraje en derecho se entenderan
acreditados, en todo caso, para el arbitraje en equidad.

= En el arbitraje en equidad, quienes acrediten farmacion especifica en materia
de consumo o experiencia profesional en su aplicacidn no inferior a un afio.

El arbitro designado a propuesta de la Administracién, adicionalmente, serd
licenciado en derecho.

La superacion del programa de formacion de arbitros aprobado por |a respectiva
Junta Arbitral de Consumo, conforme al programa comun acordado por el
Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo, servird para detarminar la
suficlencia de conocimientos en materia de normativa de proteccidn de los
consumidares y usuarios.

El Pleno del Consejo General del Sisterma Arbitral o la seccién permanente,
podran, a efectos de la acreditacidon de los &rbitros, homologar cursos de
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formacion en materia de proteccidn de consumidores o de arbitraje, impartidos por
una institucion universitaria, asociacion de consumidores, organizacion
empresarial o cualquier otra entidad, cuando estime que la materia impartida v las
horas lectivas son suficientes para conceder la acreditacion.

En tanto que el Consejo General del Sisterna Arbitral no proceda 3 aprobar el
programa comiin de formacion y si fuera necesario proceder a la designacion de
nuevos arbitros, los Presidentes de las Juntas Arbitrales podran acreditar
provisionalmente a aguellos.

El Presidente de la Junta Arbitral, advertird a los arbitros en el momento de su
acreditacion provisional, que en razén de la provisionalidad de su acreditacion,
asumen el compromiso de asistencia a los cursos de formacién en materia de
proteccion de los consumnidores y arbitraje gue se impartan dentro del programa
acordado por el Consejo. No obstante el Presidente debera procurar a Ins nueves
arbitros el apoyo técnico y juridico necesario para el gjercicio de sus funcianes.

La cualificacién prevista en los epigrafes precedentes, se entiende sin perjuicio de
gue, adicionalmente, deban cumplirse los requisitos adicionales de cualificacion
exigidos en el arhitraje especializado de que se trate y de la formacién continua
de arbitros que se acuerde por el Consejo General del Sistema Arbitral de
Consumo.
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ANEXO Ill: EXTRACTO DEL REAL DECRETO 231/2008, DE 15 DE FEBRERO,
POR EL QUE SE REGULA EL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

CAPITULOII
Organizacion del Sistema Arbitral de Consumo

SECCION 4.2 ORGANOS ARBITRALES

Articulo 16. Propuesta de arbitros y lista de arbitros acreditados.

1. La Administracidn, entre personal a su servicio, las asociaciones de consumidores y usuarios inscritas en
el Registro estatal de asociaciones de consumidores y usuarios o que retinan los requisitos exigidos por la
normativa autondémica que les resulte de aplicacion, las organizaciones empresariales o profesionales
legalmente constituidas y, en su caso, las Camaras de Comercio, propondran al presidente de la Junta
Arbitral de Consumo las personas que actuaran como arbitros en los procedimientos arbitrales que se
sustancien en ella.

2. Las personas propuestas deberan solicitar al presidente de la Junta Arbitral de Consumo su acreditacion
para actuar ante ella. Dicha solicitud implicara la aceptacién de su inclusion en la lista de arbitros
acreditados ante la Junta Arbitral de Consumo y la aceptacion del cargo de arbitro en los procedimientos en
que sea designado como tal.

3. Concedida la acreditacidn, ésta se notificara a las personas propuestas, procediéndose a su inclusidon en
la lista de arbitros acreditados ante la Junta Arbitral de Consumo, que sera publica.

4. El secretario de la Junta Arbitral de Consumo mantendra permanentemente actualizada la lista de
arbitros acreditados ante la respectiva Junta Arbitral de Consumo vy las listas de arbitros especializados
acreditados para conocer los conflictos que, conforme a los criterios del Consejo General del Sistema
Arbitral de Consumo, deban ser resueltos por érganos arbitrales especializados.

Articulo 17. Acreditacion de los drbitros.

La acreditacion de los arbitros para participar en los 6rganos arbitrales del Sistema Arbitral de Consumo se
realizara por el presidente de la Junta Arbitral de Consumo en la que hayan de intervenir, atendiendo a los
requisitos de honorabilidad y cualificacion establecidos por el Consejo General del Sistema Arbitral de
Consumo. En todo caso, ademas, los arbitros acreditados a propuesta de la Administracién deberan ser
licenciados en derecho, ya resuelvan en equidad o en derecho.

Tales requisitos, de caracter objetivo, seran publicos. El presidente de la Junta Arbitral de Consumo se
entendera acreditado en todo caso para actuar como arbitro.




Articulo 18. Organos arbitrales.

1. Los 6rganos arbitrales, unipersonales o colegiados, son los competentes para decidir sobre la solucién de
los conflictos.

2. El 6rgano arbitral estara asistido por el secretario arbitral, al que corresponde:

a) Velar por el cumplimiento de todas las decisiones que adopten los 6rganos arbitrales en el ejercicio de su
funcién.

b) Dejar constancia de la realizacion de actos procedimentales por el 6rgano arbitral o ante éste y de la
produccion de hechos con trascendencia procedimental mediante las oportunas diligencias. Cuando se
utilicen medios técnicos de grabacidn o reproduccion, el secretario arbitral garantizara la autenticidad e
integridad de lo grabado o reproducido.

c) Asegurar el funcionamiento del registro de recepcion de documentos que se incorporen a las actuaciones
arbitrales, expidiendo en su caso las certificaciones que en esta materia sean solicitadas por las partes.

d) Expedir certificaciones de las actuaciones arbitrales no reservada a las partes, con expresion de su
destinatario y el fin para el cual se solicitan.

e) Documentar y formar los expedientes del procedimiento arbitral, dejando constancia de las resoluciones
que se dicten.

f) Facilitar a las partes interesadas y a cuantos manifiesten y justifiquen un interés legitimo y directo, la
informacion que soliciten sobre el estado de las actuaciones arbitrales no declaradas reservadas.

g) Ordenar e impulsar el procedimiento, salvo en las actuaciones reservadas a los arbitros.

h) Levantar acta de las audiencias.

i) Realizar las notificaciones de las actuaciones arbitrales.

El secretario arbitral sera el secretario de la Junta Arbitral de Consumo o el designado por el presidente de
la Junta Arbitral de Consumo, entre el personal que preste servicios en ella, con caracter permanente o para

un procedimiento o procedimientos concretos.

3. Sobre los actos de ordenacidn, tramitacion e impulso del procedimiento reservados a los 6rganos
arbitrales resolvera el presidente del colegio arbitral en el caso de los drganos colegiados.




Articulo 19. Organos arbitrales unipersonales.
1. Conocera de los asuntos un arbitro Unico:
a) Cuando las partes asi lo acuerden.

b) Cuando lo acuerde el presidente de la Junta Arbitral de Consumo, siempre que la cuantia de la
controversia sea inferior a 300 € y que la falta de complejidad del asunto asi lo aconseje.

2. Las partes podran oponerse a la designacion de un arbitro Unico, en cuyo caso se procedera a designar un
colegio arbitral.

3. El arbitro Unico sera designado entre los arbitros acreditados propuestos por la Administracion publica,
salvo que las partes, de comln acuerdo, soliciten por razones de especialidad que dicha designacion
recaiga en otro arbitro acreditado.

Articulo 20. Organos arbitrales colegiados.

1. En los supuestos no previstos en el articulo anterior, conocera de los asuntos un colegio arbitral integrado
por tres arbitros acreditados elegidos cada uno de ellos entre los propuestos por la Administracion, las
asociaciones de consumidores y usuarios y las organizaciones empresariales o profesionales. Los tres
arbitros actuaran de forma colegiada, asumiendo la presidencia el arbitro propuesto por la Administracion.

2. Las partes de comun acuerdo podran solicitar la designacion de un presidente del 6rgano arbitral
colegiado distinto del arbitro propuesto por la Administracion publica, cuando la especialidad de la
reclamacion asi lo requiera o en el supuesto de que la reclamacion se dirija contra una entidad publica
vinculada a la Administracién a la que esté adscrita la Junta Arbitral de Consumo.

Articulo 21. Designacién de los drbitros en el procedimiento arbitral.

1. La designacion de los arbitros que deban conocer sobre los respectivos procedimientos arbitrales
corresponde al presidente de la Junta Arbitral de Consumo.

En los arbitrajes que deban decidirse en derecho, los arbitros designados entre los acreditados a propuesta
de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las organizaciones empresariales o profesionales,
deberan ser licenciados en derecho.

2. La designacion de arbitros se realizara por turno, entre los que figuren en la lista de arbitros acreditados
ante la Junta Arbitral de Consumo, general o de arbitros especializados, en aquéllos supuestos en que,
conforme a los criterios del consejo general del Sistema Arbitral de Consumo, deban conocer los asuntos
drganos arbitrales especializados.




3. En el mismo acto el presidente designara, igualmente por turno, arbitros suplentes, sin que tal
nombramiento implique que corra su turno para ulteriores designaciones como arbitros titulares.

Articulo 22. Abstencion y recusacion de los arbitros.

1. Los arbitros actuaran en el ejercicio de su funcién con la debida independencia, imparcialidad y
confidencialidad. No podran actuar como arbitros quienes hayan intervenido como mediadores en el
mismo asunto o en cualquier otro que tuviera relacion estrecha con aquel.

2. Las partes podran recusar a los arbitros en el plazo de diez dias desde la fecha en que les sea notificada su
designacion para decidir el conflicto o desde el conocimiento de cualquier circunstancia que dé lugar a
dudas justificadas sobre su imparcialidad o independencia.

3. Planteada la recusacion, el arbitro recusado debera decidir si renuncia a su cargo en un plazo de 48 horas.
Si examinadas las razones alegadas, el arbitro recusado decide no renunciar a su cargo, en el plazo de
cuarenta y ocho horas, el presidente de la Junta Arbitral de Consumo resolvera sobre la recusacion, previa
audiencia del arbitro y, en su caso, del resto de los arbitros del colegio arbitral.

La resolucidon aceptando o rechazando la recusacidn, que debera ser motivada, sera notificada al arbitro, al
resto de los miembros del colegio arbitral y a las partes.

4. Si el arbitro recusado tuviera la condicidén de presidente de la Junta Arbitral de Consumo, aceptara la
recusacion planteada.

5. Aceptada la recusacion, se procedera al llamamiento del arbitro suplente y a la designacion de un nuevo
arbitro suplente, en la misma forma en que fue designado el sustituido. El nuevo arbitro decidira si continta
el procedimiento iniciado, dandose por enterado de las actuaciones practicadas o si ha lugar a repetir
actuaciones ya practicadas.

Si el nuevo arbitro o arbitros decidieran que se repitieran actuaciones, se acordara una prérroga por el
tiempo necesario para practicarlas, que no podra ser superior a dos meses.

6. Si no prosperase la recusacion planteada, la parte que la instd podra hacer valer la recusacidn al
impugnar el laudo.

7. El procedimiento quedara en suspenso mientras no se haya decidido sobre la recusacion, ampliandose el
plazo para dictar laudo previsto en el articulo 49 por el tiempo que haya durado la suspensidn y, en su caso,
por el tiempo que se haya acordado de prorroga conforme a lo previsto en el apartado 5.




Articulo 23. Retirada de la acreditacion a los drbitros.

1. El presidente de la Junta Arbitral de Consumo ante la que esté acreditado el arbitro, le retirard la
acreditacion cuando deje de reunir los requisitos exigidos para ella, conforme al articulo 17 vy, previo
informe preceptivo de la Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo, cuando incumpla o haga dejacion
de sus funciones.

En el procedimiento de retirada de la acreditacion, que podra iniciarse de oficio o por denuncia de parte
interesada, seran oidos en todo caso el arbitro y, en su caso, la entidad que lo propuso.

2. La competencia para retirar la acreditacién como arbitro al presidente de la Junta Arbitral de Consumo
corresponde a la Administracion que lo designd, conforme a lo previsto en el articulo 7.1, debiendo
ajustarse al procedimiento establecido en el apartado anterior.

3. La retirada de la acreditacion para actuar como arbitro del Sistema Arbitral de Consumo se entiende sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, respecto de la
falta o imposibilidad de ejercicio de las funciones arbitrales en el curso de un procedimiento arbitral. No
obstante, en tales casos la pretension de remocidn se sustanciara conforme a lo dispuesto en los apartados
precedentes.




ANEXO IV: EXTRACTO DE LA LEY 7/2017, DE 2 DE NOVIEMBRE, POR LA QUE SE INCORPORA AL
ORDENAMIENTO JURIDICO ESPANOL LA DIRECTIVA 2013/11/UE, DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO, DE 21 DE MAYO DE 2013, RELATIVAALA RESOLUCION ALTERNATIVA DE LITIGIOS EN MATERIA
DE CONSUMO.

TiTULO |
Acreditacion de las entidades de resolucion alternativa
CAPITULO |
Requisitos exigibles para la acreditacion de las entidades de resolucion alternativa
Seccion 3.7
Requisitos relativos a las personas encargadas de la resolucion de los procedimientos gestionados por
las entidades de resolucion alternativa

Articulo 22. Condiciones y cualificacion de las personas encargadas de resolver los litigios.

1. La resolucion de los litigios corresponde en exclusiva a las personas fisicas que retnan las siguientes
condiciones:

a) Se hallen en pleno ejercicio de sus derechos civiles, no hayan sido inhabilitadas por sentencia firme para
el desarrollo de esa funcidn y no incurran en incompatibilidad con el ejercicio de su profesion habitual.

b) Estén en posesion de los conocimientos y las competencias necesarios en el ambito de la resolucién
alternativa o judicial de litigios con consumidores, asi como de un conocimiento general suficiente del
Derecho.

2. Las personas encargadas de la resolucion de litigios o, en su nombre, las entidades de resolucion
alternativa en las que intervengan, tienen que suscribir un seguro o garantia equivalente que cubra la
responsabilidad civil derivada de su actuacién en los procedimientos.

Quedan exceptuadas de lo anterior las entidades de resolucion alternativa de naturaleza publica, asi como
las personas que intervengan en sus procedimientos de resolucion de litigios.

Articulo 23. Principios de independencia e imparcialidad.

1. En el ejercicio de sus funciones, las personas encargadas de la resolucidn de litigios deben actuar en todo
momento con la debida independencia e imparcialidad, garantizandose que:




a) Sean nombradas para un mandato no inferior a dos afios, no pudiendo ser removidas de sus funciones sin
causa justificada.

b) No reciban instrucciones de ninguna de las partes, ni de sus representantes, ni mantengan, ni hayan
mantenido en los tres afios precedentes con ellas relacidn personal, profesional o comercial.

En todo momento cualquiera de las partes podra solicitar aclaracion de la relacién que dichas personas
mantienen con la otra parte.

c) La retribucion que perciban por el desempefio de sus funciones no guardara relacion alguna con el
resultado del procedimiento.

2. Cuando la resolucion de un litigio corresponda a un 6rgano colegiado, el mismo debe estar compuesto
por una representacion paritaria de asociaciones de consumidores y usuarios, constituidas de acuerdo a lo
previsto en la normativa estatal o autondmica de proteccidén a los consumidores, y de las asociaciones
empresariales, asi como por una persona independiente.

Articulo 24. Actuaciones en caso de conflicto de intereses de la persona encargada de la resolucion de un
litigio con las partes.

1. Las personas que intervengan en la resolucion de un litigio estan obligadas a revelar a la entidad
acreditada y a las partes, sin dilacidn alguna, cualquier circunstancia que pueda dar lugar a un conflicto de
intereses o pueda suscitar dudas en relacién a su independencia e imparcialidad. Esta obligacion sera
exigible a lo largo de todo el procedimiento.

2. En caso de que concurra alguna de las circunstancias previstas en el apartado anterior, la persona
encargada de la resolucion del litigio se debe abstener de continuar con el procedimiento, debiendo
proceder la entidad al nombramiento de una persona sustituta.

3. Cuando no resulte posible el nombramiento de una persona sustituta, la entidad debera comunicar este
hecho a las partes, continuando el procedimiento si estas no presentaran objeciones.

4. En el supuesto de que cualquiera de las partes se opusiera a la continuacién del procedimiento por
entender que no queda garantizada la independencia e imparcialidad, se tiene que informar a aquellas
sobre la posibilidad de plantear su litigio ante otra entidad acreditada que resulte competente. Si las partes
entendieran que la falta de independencia o imparcialidad deriva de una mala practica podran presentar
una reclamacién ante la entidad de resolucidn alternativa, procediendo ésta a su traslado a la autoridad
competente.

5. Las garantias previstas en los apartados anteriores se entenderan sin perjuicio de la posibilidad de las
partes de retirarse del procedimiento en el supuesto previsto en el articulo 14.1.a).




Articulo 25. Garantias adicionales de imparcialidad exigibles a las personas encargadas de la resoluciéon
de un litigio empleadas por organizaciones profesionales o asociaciones empresariales.

Cuando las personas encargadas de la resolucion de un litigio sean empleadas o retribuidas exclusivamente
por una organizacion profesional o una asociacion empresarial de la que sea miembro el empresario
reclamado, se debera acreditar, ademas de los restantes requisitos establecidos en esta Seccion 3.2, la
existencia de un presupuesto independiente, especifico y suficiente para el cumplimiento de sus funciones.

Esta exigencia no sera aplicable cuando se trate de un 6rgano colegiado compuesto por igual nimero de
representantes de la organizacion profesional o de la asociacion empresarial que los emplee o los retribuya
y de la organizacidn de consumidores que haya sido designada por la entidad.




ANEXO V: EXTRACTO DE LA LEY 13/2003, DE 17 DE DICIEMBRE,
DE DEFENSA'Y PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA

TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES Y PRINCIPIOS INFORMADORES DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
CAPiTULOV

DERECHO A LA INDEMNIZACION Y REPARACION DE DANOS

Articulo 15. Arbitraje.

1. Las Administraciones Publicas de Andalucia, en el ambito de sus competencias, ejerceran las funciones
que la legislacion vigente les atribuya de fomento, gestion y desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo,
dotandolo para ellos de los medios materiales y humanos necesarios.

2. La Administracion de la Junta de Andalucia establecera los procedimientos que permitan difundir el
arbitraje como medio de agilizar la resolucion de conflictos en materia de consumo.

3. Las Administraciones PuUblicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en el ambito de sus
competencias, propiciaran que las entidades o empresas publicas que dependen de ellas y las entidades o
empresas privadas que gestionen servicios publicos y de interés general se adhieran al Sistema Arbitral de
Consumo.

4. La Junta Arbitral de Consumo de Andalucia es el érgano administrativo de la Administracion de la Junta
de Andalucia para la gestion del arbitraje institucional de consumo y la prestacion de servicios de caracter
técnico, administrativo y de secretaria, tanto a las partes como a las personas que desempefian la funcidn
arbitral.

5. El desempefio de la funcidn arbitral participando en los érganos arbitrales, colegiados o unipersonales,
una vez finalizado el ejercicio de dicha funcién en cada procedimiento, con la formalizacion y firma del
laudo, dara derecho a indemnizacion en los términos y cuantia que establezca la normativa reglamentaria
correspondiente.
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ANEXO VI: FICHA DE ARBITRO/A DE CONSUMO
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TIPO DE ViA:| NOMERE DE LA ViA:

NUMERD LETRA: KM EM LAVIA:  |BLOQUE: PORTAL: ESCALERA: PLANTA: PUERTA:

ENTICAD DE POELACION: MUNICIFIC: |Fﬁ|:l\.-1NCI."4. FAIS: COD. POSTAL

HUMERD TELEFOND: | HUMERD MOVIL: CORRED ELECTRONICD

[] ©FTO por que 1as notificaciones. que proceda practicar s= efectilen por medios electronicos a traves del Sistema de Notficaciones NOMRoS de la
Junta de Andalucia.
En tal caso
Manifiesho que dispongo de una direcclon electranica habllitada en el Sistema de Motificaciones Notifics:.

Manifiesto gue MO dispongo g8 una dineccian eectranica hablditada en &l Sistema de NOUECaoones NotScS, por o que AUTORIZO a la
CD'IS!]EI'I&,-'-E‘EEHEIEI a taimitar mi aia en el refEndo sishema

Indigue un COMeD elecironicd ¥0 N nUmers de teléfono mowil donde Infonmar sobre las notifcaciones practicadac en el Sistema de|
Motficackones NotifoS.
Comap elacironico: T Riefono movi:

3 EXPERIENCIA i3y
ULTIMO FUESTD DE TRABAMD OCUPADO:

EMPRESA: FECHA DE INICICx FECHA DE FIN:

CENTRO DE TRABAJO:

DOMICILIC:
TIPO ViA: | NOMEBRE VIA:

ML VA LETRA:

NUMERD: | ESCALERA: |P'|SG PUERTA:

EMTIDAD DE POELACION: MUNICIPIC: |FF|'D’;'INCI."L |Fnj5:
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3 |EXPERIEH€IH. {3 |Continuacion]

[]  Funclonario del Centro Directivo de a Junta de Andalucia competente en materla de consUME.

[0 ototuncionarie de la Jumta de Andalucia.

[0 Funcionaria de otra Administracion Pubiica {Incuiga 13 unversara).

[0 Protesional kel [ autsnomo.

[0 Asatarade por cuenta de una arganizacidn de DErsonas consumidoras.

[0 Asatariado por cuemta de una organizacin empresarial.

[0 oo asstariade por cuenta ajena.

O Desempieaco.

[0 renmsionisna.

[0 vountaro / Estudiante / Becarlp / Alumng en practcas.
OTRA EXPERIENCIA A DESTACAR:
Fuesto 1: Funcign: Fechas:
Fuesto 2: Funclan: Fechas:
Pusty 3 Funclan: Fechas:
(OTRA EXPERIENCIA

4 |FORMACION iy
Trutackn 1: Centro: Fecha:
Truwacion 2: Centro: Fecha:
Tuackon 3: Centro: Fecha:

OTROS MERITOS

| DECLARACIGN Y COMPROMIZO

L3 persona adajo firmame DECLARA. Daj0 5U EXpresa respansabiioad, que Son CIEmos CUANtDs 0ate Tguran en este COCUMIEMMD ¥ en ks que Ios
acompafian, especiicaments:

O

OO0 OOoOooooo oo

Que acepto & carge come Arteng de @ Junta Artitral de Consume de ANGIICE, 3 PROPUESES 02 1 ONGANGZECION —..o..ov.coo oo ceecercecsscesceemermnecs
bt et en et ettt et s et st an et e st s cenessesencery [OT HETIE IMOEfiNida, 3 tenern de v dispuesio n
en e Real Decretn 23172008, de 15 de febreng, reguiader de| Sistema Aroiral de Consumo.
{Jue conozco el Real Decretn 231 /2008, de 15 de febrerc y en particular los arbicwios 16 a 23.

{Que conozco la Ley 772017, de 2 de noviembre, que Incorpora al erdenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamenin
Europen y del Conzejo, de 21 de mayo de 2013, relatha a la resoiucidn afternativa de IMglos en matera de consumo.

{ue conezeo la Ley 602003, de 23 de diclembre, de arbiiraje.

{Jue conozco fa Ley 13,2003, de 17 de diclembre, de Defensa y Profeccion de los Consumigores y Usuarkos de Andalucia.

Que conozce 2l Decalogo ded Arbiro de la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Autdnoma die Andalucia y me compromets a cumiplinio.
Que comlirmo mi aptitud y disponibiidad para actuar come arbitn amte esta Junta Arbitral.

Que poses 135 cUalNCaciones necesanas pam ACtuEr Como Arbiro de comformidad con 13 legisiacion vigerte.

(Jue 50y INdependiente de cada Una de |35 partes y de SUS repressmtantes, € Imparcal en & ConoCimisTto o8 |0 arbitmges.

Que conazco y acepto mi derecho a percibir en concepto de IndemnizZacion por asistencla por cada ung de oS |audos dicados por los

Colegios Arofrales @ cantidad esabiecida por Decreto 54/ 1989, de 21 de marzo, sobre INdeMMIZRCionNes Dor AZon del Servicla o 1a Junta de
Andalucia.

Que me comprometo a mantener actualizados los datos contenidos en esta ficha, comunicandod a k3 Junta Arbitral de Consumo de Andalucia
cualquler modificacion de kos mismes.

{Jue Conozco y acepin que los datos referidos a Imagen fotografica, nombre, apellidos, experiencla y formacion  pueden ser utlzades en la
memoria de actividades de la Junta Arbitral de Consumo de Andalucla y en las paginas wel de la Junta de Andalucia.
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-] | DOCUMENTRCIGN, AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTO

Presemto |3 sigulente documentacien (org@nal o coplaj:
Documenin Brewe descripcion

[T R

AUTORZACION DOCUMENTOS EN PODER DE LA ADMINISTRACKIN DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Ejerzo &l derecho a no presantar ks siguientes docurmentos que obran en de la Administrackin de la Junta de Andalucia o de sus Apencias, y
alrtonzo ai OrgANG gEStor Parm que PuSda recatar dichos oCUIMENtas O |3 IMormacion contenida en ios Mismos e s nganos donde s& encuentren:

Fecha de smizion Procedimisnts sn el que e

Diecumantn Conzsimna/ Agenciz y Orsana JR——— 56 0 on ol qua =6 prazents

AUTORIZACION DOCUMENTOS EM PODER DE CTRAS ADMINISTRACIONES

Autortzo al drgano gestor para que pueda recabar de otras Administraciones PObilcas los sigulentss documentos o |a Informacian contenida en los
mismos:

Fecha de smizion Procedimisnts sn el qus e

Documaro Administracicn Pibbcz y Organo ' prasantaciin 56 0 o ol e 5 prsck

[COMSENTIMIENTD EXPRESO DE CONSULTA DE DATOS DE IDENTIDAD DE LA PERSONA SOLICIANTE
Margue una de las opclones.

La Iréﬂrllgeﬂ_lllttla im1'|I'I'I'l".II'IT'E presia su CONSENTIMIENTO para la consufa de sus datos de identidad a taves del Sistema de Vermcacion de
Datos de L

[] w0 COMSIENTE y anorta copla del DNINIE.

7 | S0LICITUD, ACEPTACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persona abajo firmante SOLICITA que los datos proporclonados por el presemte formuiario sean Incorporadas al lisde de arbiros acreditades
ante la Junta Arbffral de Consumo de la Comunidad Autdnoma de Andalucls para poder seguir formande parte del misma y ACEPTA ser arafro de
CONSUM £n aquella cumplenda |05 requistos establec!das en e presents formuiana i en &l crocnamiemto Jurfdico vigente,

e ool el

Fado_

A LA SECRETARIA DE LA JUNTA ARRITRAL DE COMSUMO DE ANDALUCIA

Codigo Directorlo Comin de Unldades Organicas y Oficinas: [3] 1] EBEBR

FROTECCION DE DATOS

En cumplimisnts de lo dispussio en o Reglaments Ganeral du Proteccion de Datos, bk informames que:

a) B Responsable dal tetmimmte de sus detos personales e b Direccicn General de Consurme de kb Conzsjena de Saled y Familias cuya dirsccion sz Awenida ds
Innovacion, =/n CP. 41071, Sedlle

b} Podea contactor con of Delegada de Proteccidn ds Datos sni la dirsccicn slectronica dod csalud@jumadsandaluciass

) Loz dtos personaks que mos proporciona son nedssarics para framiter ol procsdimients de arbirajs de comsume, cuya bass jundica as &l Real Decreto 23172008, da
15 ds febrars, por sl gue =% reguly gl Sistema Arbitral de Comsume, ¥ la Ley 772017, de 2 de nowienbrs, incorpora 2l ordenamisnts jundico sspefiol b Dirscia
2013/ 11/UE, dal Parfamems Ewopes v del Conzsio, de 21 de maye de 2013, relxtha a by recolucion 2itemztva da figios sn materia de conzume.

d] Puade usted sjercer sus derschios de accato, recsficacion, supension, portabilidad de sus dams, y b3 limisciin u oposicion a tu rasmients, oomo o6 wplica an B
informecicn adicional.

La irforrecién adicionzl deialiada, 2z come el fomulanc para la rechmacion y'o sjercicn de derechios se enousnira disponible en la Sguients dirsccion eleconica:

hrttpe /' www. jurdeandaluc iscy protocciondod o

11) Dol 2porizrss folografia en formato JPG.
[2) Dabs: aporizrss certificads ds Sulandad de b ousnts bencaria ds kb emtidad Snancsm.
%) Dabs 2porizrss documentzcion acrediaa de la apersnciz.




ANEXO VII: FICHA PUBLICA DE ARBITRO/A DE CONSUMO

FICHA DE ARBITRO DE LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE ... N* Regktro:

1 DATOS DEL ARBITRO |

NOMERE

APELLIDOS

ORGANIZACION PROPONENTE ||

FECHA DE ACREDITACION

DURACION DEL MANDATO

2 EXPERIENCIA

OCUPACION

OTRA EXPERIENCIA A
DESTACAR

FORMACION

TITLACION

OTROS MERITOS
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