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PREAMBULO DE LA MEMORIA DEL CAC 2016

El ejercicio 2016 ha venido marcado por la vuelta a la normal actividad del Consejo Andaluz de
Consumo y de sus organos dependientes, llevando a cabo las sesiones ordinarias establecidas
en el Decreto 517/2008, de 2 de diciembre, por el que se aprueba su Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento.

Como novedad, destacar la modificacion de las competencias atribuidas a la Jefatura de Servicio
de Mediacion, Reclamaciones y Arbitraje de la Direccion General de Consumo, asignandoles las
funciones de la Secretaria del Consejo Andaluz de Consumo, mediante Orden de 19 de mayo de
2016 (BOJA n° 98 de 25 de mayo), como consecuencia de ello, mediante Resolucion de 2 de
junio de 2016, de la Directora General de Consumo, se nombré a D. Daniel Escalona Rodriguez
Secretario de dicho Organo, correspondiéndole igualmente las funciones de coordinacién de los
organos dependientes del mismo.

En la sesién del Pleno de fecha 22 de junio, la Secretaria General de Salud Publica y Consumo
informé de dicha modificacion. Asimismo, el anterior Coordinador y Secretario del Consejo, D.
Santiago Hoya Coto, informo en todos los érganos celebrados con posterioridad a dicha fecha,
sefialando que con esta modificacion se gana calidad en la prestacion de servicios al Consejo
Andaluz de Consumo.

Otro punto destacado ha sido el esfuerzo realizado por el Grupo de Trabajo de Analisis de los
Organos dependientes del Consejo Andaluz de Consumo que, tras un arduo trabajo incluyendo la
busqueda de documentos desde los inicios de los 6rganos regionales de mediacion (hace mas
de 25 anos), ha elevado al Pleno un informe de la situacion de dichos o6rganos, para su
adaptacion a la normativa vigente y a la realidad actual de la ciudadania. Redactando y
consensuado los Reglamentos de funcionamiento para cada uno de los 6rganos propuestos, a fin
de elevarlos a Pleno para su aprobacion.



EL CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO

1. Objeto y naturaleza.

El Consejo Andaluz de Consumo es un 6rgano colegiado de caracter consultivo, de participacion,
de mediacién, de didlogo y de concertacién en materia de defensa de las personas
consumidoras y usuarias. Creado por la Ley 5/1985, de 8 de julio, de los Consumidores y
Usuarios en Andalucia y regulado por la Ley 13/2003 de 17 de diciembre, de Defensa y
Protecciéon de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y por el Decreto 517/2008 de 2 de
diciembre.  Estd integrado por: las Asociaciones de Consumidores, las Organizaciones
Empresariales y las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en la
perspectiva de la defensa de las personas consumidoras y usuarias.

Asimismo, y con base en el articulo 5 del Reglamento, se han creado érganos subordinados de
ambito sectorial, asi como grupos de trabajo especializados por razon de la materia y de caracter
temporal. Estos drganos, con un funcionamiento regular y continuado, han destacado como
plataforma eficaz para el dialogo y la solucién de conflictos.

2. Composicion.

Administracion.

- D? Isabel Nifioles Ferrandez Directora General de Consumo y Presidenta del
CAC
- D. Juan Manuel Fernandez Priego Representante de la FAMP y Vicepresidente del
CAC
D?. Josefa Ruiz Fernandez Representante de la Consejeria de Salud y
Secretaria General de Salud Publica y Consumo
D? Teresa Muela Tudela suplente de la FAMP

D. Manuel Gregorio Garcia Martinez suplente de la Consejeria de Salud

Sector empresarial: Confederacion de Empresarios de Andalucia

- D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA
- D Lola Gessa Sorroche titular CEA
- D. Rafael Ramos Fernandez titular CEA
- D? Ménica Tejumal del Campo suplente CEA/CECA
- D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
- D. Manuel Carlos Cantalapiedra Pereyra suplente CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias;

- D? Flor Martin Merlo de la Fuente titular AL-ANDALUS

- D? Olga Ruiz Legido titular FACUA-Andalucia
- D. Juan Moreno Rodriguez titular UCA-UCE

- D? Isabel Penalosa Vazquez suplente AL-ANDALUS



- D2 Pilar Lora Leon suplente AL-ANDALUS

- D. Jordi Castilla Lopez suplente FACUA-Andalucia
- D? Rocio Algeciras Cabello suplente FACUA-Andalucia
- D. Rafael Cerrejon Caballero suplente UCA-UCE
- D? Inmaculada Rodriguez Rodriguez suplente UCA-UCE
- D? M? Dolores Rivas Cabello suplente UCA-UCE

“Han asistido como invitados representantes de ADICAE en las distintas sesiones del CAC y en
sus organos dependientes.

Mediante Orden de 19 de mayo de 2016, se modificaron las competencias atribuidas a la
Jefatura de Servicio de Mediacion, Reclamaciones y Arbitrajes de la Direccion General de
Consumo, asumiendo la Secretaria del Consejo Andaluz de Consumo D. Daniel Escalona
Rodriguez, nombrado con fecha 2 de junio de 2016.Hasta dicha fecha ejercié dichas funciones
D. Santiago Hoya Coto. El nombramiento se hace extensivo a todos los 6rganos dependientes del
CAC.

3. Actividad institucional.

Durante el afio 2016 El Consejo Andaluz de Consumo ha celebrado cuatro sesiones ordinarias
en las siguientes fechas:

15 de marzo

22 de junio

20 de septiembre
14 de diciembre

4. Temas tratados y acuerdos.

4.1. Plan inspeccion de consumo 2016 y su informacion en “Consumo Responde”.

Se informo de que en la plataforma “Consumo Responde” esta disponible la informacién sobre
el Plan de Inspeccion de Consumo 2016, asi como una serie de datos basicos sobre cada
campafia y el protocolo de inspeccion. Con respecto al protocolo, se indicd que serd un
documento guia, dado que la persona que ejerce la funcion inspectora puede detectar, in situ,
alguna irregularidad no prevista en dicho documento. Igualmente se informo de la creacién, en el
perfil de empresas, de un acceso directo para facilitar las consultas.

4.2. Analisis de resultados del Plan de Inspeccion de 2015 y medidas a adoptar.

Tras el analisis de los datos presentados del Plan de Inspeccion 2015, se destacaron los
elevados datos de incumplimientos detectados en la campafa de compraventa y arrendamiento
de vivienda, las gasolineras, los productos ibéricos, etc., por lo que las organizaciones de
personas consumidoras pidieron un analisis cualitativo de dichos datos para trabajar en la
mejora de los sectores con mas conflictividad. Por ello, en las sesiones siguientes del Consejo
Andaluz de Consumo se analizaron los datos cualitativos de las campafas que se detallan a
continuacion:



- Campafa de inspeccién de establecimientos de restauracion (2015).

- Campafa de inspeccion y control del cumplimiento de los requisitos legales en la
informacion de contratacién a distancia a través de paginas web (2015).

- Campanfa de inspeccion de establecimientos en época de rebajas (2015).

- Campafa de inspeccion nacional de control de mercado de los productos ibéricos
(2015).

- Campafa de control del etiquetado y de la seguridad de disfraces, caretas, mascaras y
similares destinados a ser utilizados por nifios/as menores de 14 afios (2015)

- Campanfa de control del etiquetado y de la seguridad de juguetes (2015).
- Campafa de inspeccioén de la publicidad comercial (2015).

- Campafa de inspeccion nacional de vinos: etiquetado, caracteristicas y composicion
(2015)

4.3. Analisis de la visibilidad y accesibilidad de la materia de consumo en la pagina
web de la Junta de Andalucia, http:/www.juntadeandalucia.es/ y en la pagina web
de la Consejeria de Salud.

Se informo de que se ha estado trabajando en realzar la vision del Consejo Andaluz de Consumo
en la web de la Consejeria de Salud, y que se seguira en esta linea para mejorar todo lo que sea
necesario. Asimismo se pidid una corresponsabilidad por todas las partes para que se dé
visibilidad a “Consumo Responde” desde las redes sociales y las paginas webs de las diferentes
entidades que componen el Consejo.

4.4 Participacion de la Administracion de consumo y otros agentes en los procesos
de mejora de la regulacion econémica de Andalucia, relaciones y coordinacion con
la Agencia de Defensa de la Competencia.

Se informd sobre las dos grandes lineas de trabajo con la Agencia Andaluza de la Competencia:
por un lado, la Direccién General de Consumo participa en el Grupo de Trabajo para el estudio
de reclamaciones de dafios y perjuicios por actuaciones anticompetitivas en el mercado; por otro
lado, se intercambia informacion para el disefio y ejecucion de las distintas camparfias de
inspeccion.

4.5 Acciones previstas para avanzar en mediacion en consumo.

Se recuerda que, en las jornadas realizadas en Granada el pasado mes de febrero, se puso de
manifiesto la necesidad de avanzar en la mediacion de consumo. La Ley 3/2016, de 9 de junio,
para la proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias en la contratacion
de préstamos y créditos hipotecarios sobre la vivienda, hace un mandato en ese sentido en
temas financieros. La principal mediacion de la Junta de Andalucia se hace mediante las hojas
de quejas y reclamaciones en los Servicios Provinciales de Consumo. Se esta analizando la
Orden que lo regula, que dara lugar a una modificacion del formulario y del procedimiento para
mejorarlo. Otro ambito de desarrollo de mediacién se encuentran en los Consejos Provinciales
de Consumo y se llevara a cabo una revision de su regulacion. Por ultimo, la norma que
tendremos que abordar es la de “Regulacion de la Mediacion”, que exigira el consenso de todas



las partes, y en la que esta prevista la regulacion del estatuto de las personas que ejercen las
funciones de mediacion.

Las organizaciones de personas consumidoras y usuarias agradecen la informacion sobre el
avance de la mediacion en Andalucia. Hasta ahora se ha quedado en un segundo plano a pesar
de que es un incumplimiento estatutario y espera que se retome el tema. Dado ademas que la
Ley 3/2016, de 9 de junio, para la proteccion de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias en la contratacion de préstamos y créditos hipotecarios sobre la vivienda, contiene un
mandato claro en el sentido de que la Administracion de la Junta de Andalucia debe fomentar la
mediacion extraprocesal entre las empresas prestamistas y las personas consumidoras y
usuarias, previa o simultaneamente con cualquier otro procedimiento de ejecucion judicial o
notarial, al objeto de alcanzar una solucion consensuada, encaminada hacia la busqueda de
acuerdos que hagan viable que la persona consumidora y usuaria conserve la propiedad de la
vivienda y, subsidiariamente, la posibilidad de mantener el uso de esta. Y sefalando finalmente
que para ello, se crearan érganos de mediacidn sectoriales constituidos en el seno del Consejo
Andaluz de Consumo y sus consejos provinciales. Por tanto y a la entrada en vigor la Ley se ve
conveniente ir trabajando al respecto.

4.6. Problematica de los talleres de reparacion de coches ilegales, abogando por
una mayor coordinacion entre Administraciones.

Por parte del sector empresarial se pidio establecer lineas de colaboracion y protocolos de
actuacion las distintas Administraciones con competencias en la materia, a fin de bajar el
elevado nivel de intrusismo detectado y afectan tanto al sector como a los derechos de las
personas consumidoras y usuarias.

4.7 Convenios de la FAMP para mejorar la situacion de colectivos vulnerables.

Se informo del acuerdo firmado el pasado 27 de enero 2016 entre la FAMP y la Asociacion de
Abastecimientos de Agua y Saneamientos de Andalucia (ASA), para el fomento de medidas y
mecanismos sociales para la garantia del suministro de agua a las familias andaluzas, asi como
de que se esta trabajando con dicha entidad en una guia de buenas practicas.

Igualmente se informo de otros convenios firmados:

- Convenio de Colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial, la Junta de
Andalucia y la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, sobre supuestos de
vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de caracter
social y sobre cesion de datos en los procedimientos de desahucios y ejecucion
hipotecaria.

- Convenio Marco de Colaboracion entre la FAMP y Endesa, S.A. para la cobertura de
suministros a personas en situacion de vulnerabilidad social

- Convenio de Colaboracion entre la FAMP e Iberdrola Clientes, S.A.U e Iberdrola
Comercializacion de Ultimo Recurso S.A.U. para la proteccion de los clientes de
Andalucia que se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

4.8. Situacion del expediente abierto contra la banca por la aplicacion de la
clausula suelo.



Se informo de que, hay un numero elevado de denuncias y reclamaciones, en torno a los 2.000,
y se esta viendo el decomiso del beneficio obtenido por la entidad, el importe que ha ido
cobrando mes a mes al aplicar la clausula suelo. Cada entidad aplica un tipo de calculo
diferente. Espera concluir en breve los trabajos.

4.9. Actuaciones llevadas a cabo por la Direccion General de Consumo en el fraude
de Volkswagen.

Se inform¢é de que se recibieron mas de 700 denuncias y se estan analizando los hechos.
Si hay infraccion se iniciara el procedimiento sancionador. Ya se les ha comunicado a
las personas denunciantes los inicios de dicho procedimiento.

4.10. Analisis y reorganizacion de los drganos sectoriales y grupos de trabajo
dependientes del Consejo Andaluz de Consumo.

Se informd del trabajo realizado por el grupo creado por el CAC para el andlisis de los Organos
Sectoriales, destacando la oportunidad de poder dotar al Consejo de unos érganos adaptados a
la realidad actual de la ciudadania, en el que se llegd a una posible solucién de dotarlos de un
plazo de tiempo improrrogable, para continuar su redefinicién y, a la vez, hacer una labor
negociadora con aquellos sectores que no estan actualmente representados. Tras un debate se
acordé por unanimidad lo siguiente:

1. Constitucion de los siguientes organos sectoriales, con el mismo funcionamiento,
composicion y competencias que los recogidos en los convenios de los anteriores
Organos Regionales de Mediacion:

- Organo Sectorial de Alimentacion.

- Organo Sectorial de Comercio.

- Organo Sectorial de Centros Privados de Ensefianza No Reglada.
- Organo Sectorial de Instaladoras de Telecomunicaciones.

- Organo Sectorial del Suministro Eléctrico.

- Organo Sectorial de Talleres, Automaviles y Afines.

2. Vigencia improrrogable de dichos érganos hasta el dia 30 de junio de 2017.

3. Sele da el encargo al Grupo de Trabajo de Analisis de los Organos Sectoriales para que
finalice la tarea encomendada como maximo hasta final de junio de 2017.

4. Los Grupos de Trabajo vigentes, siguen funcionando con normalidad.

Asimismo se informo sobre los trabajos que se estan realizando en el Grupo de Analisis de los
Organos Sectoriales:

En todas las sesiones de los 6rganos sectoriales, que han tenido lugar en el ultimo cuatrimestre,
se ha dado informacién sobre acuerdo alcanzado en el anterior Consejo Andaluz de Consumo
respecto a los mismos, asi como del acuerdo unanime de prorrogarlos hasta el 30 de junio de
2017. Mientras tanto, el Grupo de Trabajo de Analisis de los Organos Sectoriales elaborara un
informe sobre su reforma, asi como un Reglamento de Funcionamiento “tipo” para su elevacion



al Pleno. Dicho acuerdo no fue abordado en el Organo Sectorial de Alimentacion, ni en el de
Talleres, Automaéviles y Afines, por la ausencia de convocatoria en el periodo de tiempo indicado.
No obstante, fueron informados en el siguiente cuatrimestre.

En el Organo Sectorial de Comercio se ha debatido sobre la posibilidad de su continuidad,
ampliado al comercio electronico. En el del Servicio Eléctrico, al ser Endesa la empresa que tiene
mas representatividad en nuestra Comunidad Auténoma, se ha debatido la posibilidad de dejar
el organo tal y como esta configurado en la actualidad, con el compromiso de CEA de informar
de los asuntos mas relevantes, en su Comisién de Energia, en la que hay una nutrida
representacion empresarial. También se debatio la posibilidad de ampliar a los sectores de gas e
hidrocarburos pero no ha habido acuerdo al respecto. Por ultimo, en el de Instaladores de
Telecomunicaciones se vio la posibilidad de transformarlo en un érgano de Telecomunicaciones,
con inclusion de las operadoras.

Por otro lado, también se esta debatiendo la propuesta de transformar el Grupo de Trabajo de
Suministro Domiciliario de Agua en un o6rgano sectorial y crear nuevos 6rganos sobre asuntos
financieros, en materia de vivienda, hidrocarburos y gas. Todo ello, teniendo en cuenta que se ha
acordado no incrementar el numero de érganos existentes.

4.11. Elaboracion del modelo de contrato de préstamo hipotecario de confianza.

Se informé de que se estan poniendo en marcha las medidas sefialadas por la Ley 3/2016 de
9 de junio, para la proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias en la
contratacion de préstamos y créditos hipotecarios sobre la vivienda, y una de ellas es la que
sefiala la Disposicion Adicional Primera en referencia al contrato de préstamo hipotecario de
confianza. Tal y como prevé la Ley, seran varias las partes que participaran en esta tareas
(sindicatos, notarios, empresarios, asociaciones de personas consumidoras, etc.). Se
remitieron las cartas pidiendo personas de contacto para trabajar comenzar los trabajos.

4.12. Informacion de la situacion del expediente abierto contra la banca por
aplicacion de la clausula suelo.

Se informé que existen unas 2.000 denuncias contra entidades bancarias, estando a la espera
de iniciar los expedientes sancionadores.

5. Otros temas tratados.

e Informacion al CAC del Coddigo de Buenas Practicas Inmobiliarias y peticion de
observaciones al mismo.

e Informacion sobre proceso de elaboraciéon del nuevo Plan Estratégico de Proteccion al
Consumidor de Andalucia.

e Analisis y valoracion del proyecto de presupuestos de la Comunidad Auténoma de
Andalucia en materia de Consumo para el ejercicio 2017.

e Sustitucion de un representante del Consejo Andaluz de Consumo en el Consejo
Economico y Social de Andalucia.

e Informacién sobre el IV Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de Consumo de
Andalucia.

e Informe de resultados de la Red de Alerta 2015.
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Informacion sobre la normativa en tramitacion.
Informacion actualizada sobre los acuerdos de colaboracién suscritos entre la Direccion
General de Consumo y otros centros directivos de la Junta de Andalucia, y grado de

desarrollo y ejecucion.
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ORGANO SECTORIAL DEL SERVICIO ELECTRICO
1. Objeto y Naturaleza.

Ante la necesidad de aunar criterios y coordinar acciones y con el fin de unificar la interpretacion
de las normas que regulan la prestacion del suministro de energia eléctrica al consumidor, el 25
de enero de 1985 se firmo un Acuerdo de Colaboracion entre la Consejeria de Salud y Consumo,
la Compafiia Sevillana de Electricidad y las Federaciones de Consumidores FACUA Andalucia y
AL-ANDALUS. A dicho acuerdo se adhirio con posterioridad UCA-UCE.

A lo largo de todo este tiempo, y con objeto de mantener en vigor el compromiso inicial, se han
ido suscribiendo nuevos acuerdos como son: la prorroga por tres afios del convenio inicial; el
Acuerdo de 24 de enero de 1988 que lo prorrogd un afio mas; el Convenio de 28 de julio de
1989 que nuevamente prorrogd el Convenio inicial introduciendo una serie de modificaciones y
estableciendo la prorroga automatica salvo denuncia de las partes.

Sus funciones son:

e La coordinacion, seguimiento y consulta de los Organos de Mediacion de cada
provincia.

e FEjercer, por delegacién del Consejo Andaluz de Consumo, las funciones
consultivas sobre aquellas cuestiones planteadas por cualquiera de las partes.

e Programar los Seminarios anuales.

e Analizar cualquier cuestion que se presente por alguno de los miembros del
organo, intentando llegar a acuerdos consensuados.

e FEjercer las funciones de mediacion en aquellos supuestos en los que por
superar la reclamacion el ambito provincial deban tratarse en el Organo
Regional.

2. Composicion

Administracion

D. Daniel Escalona Rodriguez titular D.G. Consumo

D? M? Isabel Gonzélez Cuenca titular D.G. Industria, Energia y
Minas

D, Pablo Blanco de la Gala suplente D.G. Consumo

D. Santiago Hoya Coto suplente D.G. Consumo

D. Leopoldo del Prado Arcos suplente D.G. Industria, Energia y
Minas

Sector empresarial:

- D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA
- D. Pedro Méndez Zubiria titular ENDESA
- D. Julio Moratalla Alonso titular ENDESA
- D.? Lola Gessa Sorroche suplente CEA
- D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
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- D. Manuel Carlos Cantalapiedra Pereyra suplente CEA
- D. Rafael Serrano Cubillo suplente ENDESA
- D. Diego Gémez Garcia suplente ENDESA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias:

- D? Flor Martin Merlo de la Fuente titular AL-ANDALUS

- D? Rocio Algeciras Cabello titular FACUA-Andalucia
- D. Juan Moreno Rodriguez titular UCA-UCE

- D? Isabel Pefalosa Vazquez suplente AL-ANDALUS

- D? Pilar Lora Leon suplente AL-ANDALUS

- D?. Rocio de la Villa Coca suplente AL-ANDALUS

- D?. Olga Ruiz Legido suplente FACUA-Andalucia
- D. Jordi Castilla Lépez suplente FACUA-Andalucia
- D. Miguel Angel Ruiz Anillo suplente UCA-UCE

- D. Manuel Martinez Gonzalez suplente UCA-UCE

Organizacion invitada:

- D. José Carlos Cutifio Riafio titular ADICAE
- D. Rafael Fernandez Morenas suplente ADICAE
- D? M? José Luque Vicaria. Suplente ADICAE

Intervino como secretaria del 6rgano, con voz pero sin voto, D* Carmen Castafo Ruiz.

3. Actividad Institucional.
Durante el afio 2016 este 6rgano ha celebrado tres sesiones ordinarias en las siguientes fechas:

e 1de marzode 2016
e 30 dejuniode 2016
e 27 de octubre de 2016

4, Temas tratados y acuerdos.

4.1. Informacion sobre volumen de contadores de telegestion instalados en
Andalucia, especificando aquellos que se encuentren efectivamente integrados en
el nuevo sistema.

Se informd de que en Andalucia hay mas de tres millones de contadores de telegestion
instalados (62%), siendo la provincia de Sevilla la que cuenta con un mayor nimero de dichos
equipos y la que menos Cadiz. El porcentaje de integracion es de un 92% de los telecontadores
ya instalados.

4.2. Informacion sobre la incidencia de las inspecciones sobre presuntos fraudes
por manipulacion de contador y criterios seguidos en la practica de las
inspecciones. Protocolos de actuacion en lo relativo a los cortes de suministro en
los casos de interposicion de denuncias por anomalias.
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Se debatié sobre el incremento de fraudes detectados que asciende a un 50% en 2015, con
respecto al afio anterior. Se refieren a tramas organizadas, negocios, plantaciones de marihuana
en diferentes provincias, etc. Dado que la normativa no es suficientemente clara, se pidié la
colaboracién de todas las partes. La distribuidora no pone sanciones, sbélo se preocupa de
recuperar la energia defraudada.

Por otro lado se debatio sobre la disparidad de criterios, respecto a la suspension del corte de
suministro, segun se presente la denuncia en la Consejeria competente en materia de Industria
0 en la competente en materia de Consumo. Son distintos procedimientos de queja por un
mismo hecho, que tienen diferentes consecuencias.

4.3. Actividad comercial de ENDESA.

Al haberse detectado practicas comerciales agresivas en el sector eléctrico, por el gran numero
de comercializadoras existentes, se pidio informacién a Endesa sobre el protocolo que siguen
cuando las detectan por parte de algunos de sus comerciales.

Endesa informé de que su protocolo consta de dos fases, una previa que se basa en la
formacion del personal que se contrata y una posterior, a partir de la firma del contrato, en la
que se llama al 100% de las personas que han firmado dicho documento, en el tiempo maximo
de una hora, donde se les explica la informacion del contrato, recién suscrito, ratificando la
voluntad de suscribirlo. Posteriormente, se hace un muestreo al 25% de los nuevos usuarios,
como método de comprobacion. No obstante, estan debatiendo la posibilidad de hacer la
primera llamada en un intervalo mayor, de unas cuatro horas, para dar tiempo suficiente de
tener mas claro el contenido del nuevo contrato realizado.

4.4. Informacion sobre las devoluciones realizadas por Endesa en base a la
Resolucion de la Direccion General de Industria, Energia y Minas de 13 de marzo de
2015 de la discrepancia en aplicacion del articulo 98 del R.D. 1955/2000.

En 2011 se abrié un expediente informativo por el cambio de potencia de Endesa, en el que se
vieron afectados unos cuatrocientos mil clientes. Se inform6 de que, por parte de Endesa, se
procedié a la devolucion del importe. Hasta la fecha de la informacién, habian recibido la
devolucion unos cuatrocientos cuatro mil afectados. Hay 85 comercializadoras incursas en este
complejo procedimiento. En paralelo, el expediente sancionador inicial caducd y se abrio un
nuevo expediente sancionador, al que estaban pendientes las alegaciones. Se establecieron unas
cinco casuisticas diferentes y se espera la resolucién de la discrepancia. No hay noticias de que
en otras comunidades autonomas se hayan establecido estos procedimientos.

En el expediente informativo previo se realizaron actuaciones técnicas y juridicas, dada la
complejidad del problema. Al cerrar el expediente se establece la devolucion de las cantidades y
la posible sancion. El expediente de discrepancia se publicd una vez concluido el plazo
establecido para la interposicion de recursos. El pasado mes de diciembre finalizo el
procedimiento de devolucion y ahora se encuentra en proceso de revision de las devoluciones.

4.5. Procedimientos y garantias en la contratacion de suministro eléctrico en el
mercado libre. Incidencias detectadas.
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Se analizaron las incidencias detectadas en la practica comercial a puerta fria, que esta dando
lugar a numerosas reclamaciones. Tras lo cual, el sector empresarial se comprometio a espaciar
en el tiempo la llamada de control para una mejor reflexion de la persona consumidora,
evitando asi la posible influencia del comercial durante dicha llamada de control. Igualmente,
se pidié que si se producen reclamaciones en este sentido, se remita al sector empresarial para
devolver a su posicion original el contrato.

Por otro lado, se acordé intensificar las campanas informativas a la ciudadania.

4.6. Tratamiento de reclamaciones y solicitudes de arbitraje en materia de
suministro eléctrico por parte del Servicio de Atencion al cliente.

Se hizo referencia a discrepancias observadas en la informacion facilitada por el servicio de
atencion al cliente y el arbitraje de consumo. En algunas ocasiones la materia no es objeto de
arbitraje, o no entra en el Convenio suscrito entre Endesa y la Direccién General de Consumo.
Cuando llega el asunto al Sistema Arbitral de Consumo se le indica al ciudadano la no
procedencia, generandole confusion.

4.7. Valoracion de las actuaciones llevadas a cabo frente a la campaiia de envio
masivo a clientes y no clientes de Endesa simulando avisos de factura de Endesa.

Se resaltd el buen hacer de este 6rgano que, tras detectarse unas incidencias que afectaban
negativamente tanto al sector empresarial como a las personas consumidoras, realizaron
actuaciones encaminadas a solucionar el problema de la forma mas rapida posible.

4.8. Informacion disponible en el canal Consumo Responde sobre servicio eléctrico,
para su difusion.

Se dio a conocer la informacion que existe en la web Consumo responde, relativa al sector
eléctrico, con el objetivo de trabajar en conjunto para ampliarla con nuevos contenidos y darle un
impulso.

4.9. Propuesta de Resolucion del Organo Sectorial del Servicio Eléctrico, respecto a
la necesidad de implementar medidas de caracter global a la situacion de pobreza
energética en Andalucia.

Se valord el documento presentado en el o6rgano como propuesta de resolucion para
aportaciones por todas las partes a fin de llegar a un posible posicionamiento de minimos y
elevarla al CAC en caso de que se apruebe por unanimidad. Se acuerda ir trabajando en las
observaciones.

4.10. Informacion sobre el expediente sancionador a Endesa Distribucion Eléctrica
SLU por las regulaciones de potencia.

Dado que el expediente es un procedimiento sancionador, lo Unico que se indico es que esta en
fase de instruccion.
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4.11. Informacion sobre el expediente sancionador por las tarifas de alquiler de
contadores digitales no integrados en el sistema de Telegestion.

Se informd de que la empresa ha presentado el correspondiente recurso y estan a la espera de
Resolucion.

4.12. Informacion sobre fraude y método de comunicaciones de las refacturaciones
al interesado asi como anomalias de contador (puente tension abierto, doble
acometida refacturaciones con periodos de mas de un aio, actas de verificacion
fraude...).

La Direccion General de Industria, Energia y Minas remiti6 un documento informativo sobre
fraude eléctrico y situaciones anomalas, para conocimiento del 6rgano de de los servicios
provinciales. A continuacién se debatié el problema que se genera con la acreditacion del fraude
debido a que no es posible que cada vez que se levanta acta de fraude pueda estar presente un
inspector que lo acredite.

4.13. Analisis de situacion del 6rgano con respecto a la actualizacion de érganos
impulsadas por el CAC.

Se sometio a consideraciéon del organo el funcionamiento a futuro, por los cambios y aperturas
del sector, los cambios de Consejeria, del incremento del nimero de organizaciones de personas
consumidoras, etc., que merecen una reflexion y abrir un debate., Acordandose tratar este
tema en el Grupo de Trabajo creado para ello hasta tanto las propuestas estén mas avanzadas,
que se traera de nuevo a éste drgano sectorial.

Como se indicd antes este tema se ha abordado en todas las sesiones de los 6rganos sectoriales
para que todas las partes expongan su opinion al respecto. En principio hubo una propuesta, por
parte de la Direccion General de Consumo de contar con un 6rgano de suministros energéticos,
es decir, gas y electricidad, en el que se encuentren tanto las empresas suministradoras como
las distribuidoras. No obstante, luego se considerd que este drgano tiene mucho contenido y que
al entrar el sector del gas, podria ser menos productivo.

A pesar de ser razonable no mezclar gas con electricidad, se considera que no existen
suficientes recursos para ampliar indefinidamente el nimero de 6rganos, por lo que hay que ver
aquellos sectores prioritarios para mantener el mismo niimero que existe en la actualidad.

5. Otros temas tratados:

e Se hizo una valoracion de las repercusiones para los usuarios del recientemente
aprobado Real Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre, por el que se modifican
distintas disposiciones en el sector eléctrico.

e Seinformé sobre el nuevo servicio info-Energia de ENDESA.

e Se informd de que el balance del inicio de la facturacién horaria a clientes PVYPC ha
sido de “cero” en Andalucia. Igualmente se indicaron que los usuarios acogidos al
Bono Social en Andalucia son unos 530.000.

e Se informd sobre las sanciones firmes impuestas en 2015.

e Se analizaron las anomalias en los contadores y tratamientos de las mismas.
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e Propuestas de acuerdos de mediacién en solicitudes de arbitraje previos a las
audiencias arbitrales.
e Sentencia del Tribunal Supremo sobre la financiacion del bono social.
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ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DE CENTROS PRIVADOS DE ENSENANZA NO
REGLADA

1. Objeto y Naturaleza

Este Organo, se constituyd tras la firma del Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de
Trabajo e Industria, el Consejo Andaluz de Consumo y la Federacién Andaluza de Centros de
Ensefianza Privados, formalizado el 11 de septiembre de 1998.

En él, las partes firmantes se comprometieron a:

Adoptar medidas de colaboracion para favorecer y fomentar la consecucion de los objetivos
previstos en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y la Ley 5/1985, de 8 de julio, de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, derogada
por la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores vy
Usuarios de Andalucia, potenciando el derecho a la informacién y a la educacion, reconocido en
estas disposiciones.

Llevar a la practica la creacion de Organos de Mediacion de los distintos servicios en los que
participen todos los sectores afectados, de conformidad con lo previsto en el art. 38.3 de la Ley
13/2003.

2. Composicion.

Administracion.

- D. Daniel Escalona Rodriguez titular D.G. Consumo
- D. Santiago Hoya Coto suplente D.G. Consumo
- D. Manuel Serrano Martinez titular D.G. Planificacion
- D. Pablo Blanco de la Gala suplente D.G. Consumo

Sector empresarial:

- D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
- D? Isabel Ruiz Pifas titular FACEP-CECAP
- D. Carmelo Diana Zahino titular FACEP-CECAP
- D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
- D. Manuel Carlos Cantalapiedra Pereyra suplente CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias;

- D? Flor Martin Merlo de la Fuente titular AL-ANDALUS

- D?® M? José Delgado Martinez titular FACUA-Andalucia
- D. Manuel Martinez Gonzalez titular UCA-UCE

- D?* M? José Gdmez Soto suplente AL-ANDALUS

- D® Pilar Lora Leon suplente AL-ANDALUS

- D? Olga Ruiz Legido suplente FACUA-Andalucia
- D? M? José Rodriguez Burgos suplente FACUA-Andalucia
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- D? M? Dolores Aguayo Corral suplente FACUA-Andalucia

- D. Manuel Martinez Gonzalez suplente UCA-UCE
- D. Rafael Cerrejon Caballero suplente UCA-UCE
- D. José Manuel Castro Arenas suplente UCA-UCE

Intervino como secretaria del 6rgano, con voz pero sin voto, D* Carmen Castafo Ruiz.
3. Actividad institucional.
Durante el afio 2016 este 6rgano ha celebrado tres sesiones ordinarias en las siguientes fechas:

e 10 marzo
e 19 de mayo
e 8 de noviembre

4, Temas tratados.

4.1. Informacion sobre los datos definitivos de la campaiia de inspeccion 2014,
2015 y actuaciones previstas en 2016.

La campafa se desarrollé desde marzo a julio de 2014, y abarcd a todo tipo de academias y
centros privados que imparten ensefianzas no conducentes a la obtencion de titulos con validez
académica. La inspeccion se desarrollo tanto en establecimientos abiertos al publico, como en
paginas webs que oferte este tipo de informacion.

Segln los datos obrantes en SISCOM, se desarrollaron 163 actuaciones en un total de 143
centros, de las que resultaron positivas 66, (40.5% de incumplimientos). A fecha de 9 de marzo
de 2016, se habian incoado 22 expedientes sancionadores, con una sancion total propuesta de
64.203 euros, que corresponde a una sancion media de 2.918 euros.

Las principales infracciones sancionadas fueron:
Incumplimiento informacién de prestacion de servicio
Hacer publicidad engafiosa o subliminar

No disponer de libro de hojas de reclamaciones
Incumplir medidas o requerimientos de la administracion

En 2015 finalmente no se realizd campafa de centros privados de ensefianza no reglada y en
2016 se informo de que se estaba trabajando en la campania, por lo que no hubo datos en esos
momentos.

4.2. Propuestas de actuaciones a desarrollar en el seno del presente érgano
regional a lo largo del ejercicio.

- Retomar las jornadas formativas del sector, como las realizadas en afios anteriores, que
tan buena acogida tuvieron.

- Preparar una campana de adhesion al sistema arbitral de consumo, como por ejemplo
un triptico dirigido a las empresas del sector de las academias.
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- En referencia al borrador del Decreto, dado que no ha habido ninguna actividad en esta
materia, los representantes de las personas consumidoras, y los del sector empresarial,
solicitaron que se eleve al CAC la peticion de retomar las tareas de modificacion del
Decreto175/93, de 16 de noviembre, y determinar las cuestiones juridicas de necesaria
actualizacion.

4.3. Anilisis de situacion del Organo Sectorial con respecto a la actualizacién de
organos impulsada por el CAC.

Se informé al érgano sobre la decision de pasado pleno del CAC, de proceder a la adaptacién de
los dérganos sectoriales al Decreto 517/2008, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Andaluz de Consumo y de los
Consejos Provinciales de Consumo. Dado que este sector no tiene gran conflictividad, en el
sentido de las hojas de reclamaciones, solicitudes de arbitraje, etc., la Administracion propuso
suspender la actividad del dérgano, con el compromiso crear un grupo de trabajo concreto
cuando algun tema lo requiera.

El sector empresarial propuso que, ademas del compromiso de crear un grupo de trabajo para
resolver aquellos temas puntuales que se presenten, se acuerde dar cobertura al sector con las
campafas informativas solicitadas.

4.4. Analisis del proyecto de Decreto por el que se regulan los derechos de
informacion y la proteccion de los intereses economicos de las personas
consumidoras y usuarias que cursen enseifianzas no oficiales y sin efectos
académicos: Aportaciones por cada una de las partes para la modificacion del
texto.

Se acordd elevar al Consejo Andaluz de Consumo la peticién de crear un Grupo de Trabajo
especifico para actualizar e impulsar el Decreto.

5. Otros temas tratados:

e Se realizd una demostracion practica sobre la informacion, disponible en la plataforma
“Consumo Responde”, relativa a las campafias de inspeccion, asi como de la forma de
acceso a cada una de las campafas y a los protocolos

e Se informd, por parte de la Administracién y del sector empresarial, sobre el marco
regulador en materia de certificados de idioma en el ambito europeo, nacional y
autondémico.

e Se informo6 por parte de la Direccién General y por los representantes del sector
empresarial sobre la situacién de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo de las
empresas andaluzas y grado de satisfaccion con esta via de resolucion extrajudicial de
conflictos.

e Se debatio sobre diversas propuestas para la realizacion de una campana informativa
sobre centros de ensefianzas de idiomas, asi como la planificacién de una campana de
adhesion al Sistema Arbitral de Consumo y de las “Jornadas Formativas” del sector.
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ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DEL COMERCIO

1. Objeto y naturaleza

Este Organo se constituyd tras la firma del Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de
Trabajo e Industria, el Consejo Andaluz de Consumo y la Confederacién Empresarial del
Comercio de Andalucia, formalizada el 10 de abril de 2000.

En él, las partes firmantes se comprometieron a:

¢ Adoptar medidas de colaboracién para favorecer y fomentar la consecucion de los objetivos
previstos en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y la Ley 5/1985, de 8 de julio, de los Consumidores y Usuarios de Andalucia,
derogada por la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia, e igualmente a ayudar a facilitar el desarrollo de la
Ley 1/1996 de 10 de enero, de Comercio Interior de Andalucia.

¢ Analizar la normativa del sector, con el fin de elevar, en su caso, al 6rgano competente de la
Junta de Andalucia las propuestas que de comun  acuerdo estimen pertinentes, para su
estudio.

¢ Analizar y trabajar de forma prioritaria en aquellos sectores de gran relevancia tanto en los
consumidores como en el sector comercial.

Asimismo, se decidié impulsar el Sistema Arbitral de Consumo que constituye un
procedimiento util y eficaz, como via alternativa a la judicial, para resolver de forma rapida y
econdmica las reclamaciones y conflictos surgidos en materia de consumo entre el
empresariado y las personas consumidoras, por lo que consideran conveniente su divulgacion y
fomento.

Ademas de por el Convenio, el Organo de Mediacion del Sector del Comercio se rige por
su Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, aprobado el 6 de noviembre de 2001 vy
ratificado por el Consejo Andaluz de Consumo en su sesion del 26 de noviembre de 2001.

Sus funciones son:

- Coordinacion y seguimiento de las actividades de los Organos Provinciales.
- Asumir las funciones consultivas y de mediacién por delegacion del Consejo Andaluz de

Consumo.

- La formacidn e informacion de los usuarios y de las empresas del sector.
- Analisis y estudio de la normativa que afecta al sector.
2. Composicion.

Administracion.

- D. Daniel Escalona Rodriguez titular D.G. Consumo
- D® Maria José Lopez Lopez titular D.G. Comercio
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D? Deseada Mejias Mufioz titular D.G. Comercio
- D. Santiago Hoya Coto suplente D.G. Consumo
- D. Pablo Blanco de la Gala suplente D.G. Consumo

Sector empresarial.

- D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
- D. José Guerrero Huesca titular CECA
- D?. Monica Tejumal del Campo titular CECA
- D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
- D. Manuel Carlos Cantalapiedra Pereyra suplente CEA
- D? M? Jesus Pariente Jiménez suplente CECA
- D. Jesus Reina Arroyo suplente CECA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias

- D? Flor Martin Merlo de la Fuente titular AL-ANDALUS

- D. Jordi Castilla Lopez titular FACUA-Andalucia
- D. Juan Moreno Rodriguez titular UCA-UCE

- D? Isabel Penalosa Vazquez suplente AL-ANDALUS

- D? Rocio de la Villa Coca suplente AL-ANDALUS

- D? Olga Ruiz Legido suplente FACUA-Andalucia
- D. Manuel Baus Japén suplente FACUA-Andalucia
- D Isabel Moya Garcia suplente FACUA-Andalucia
- D. José Manuel Castro Arenas suplente UCA-UCE

- D. Rubén Mendoza Zambrana suplente UCA-UCE

- D. Manuel Martinez Gonzalez suplente UCA-UCE

Intervino como secretaria del 6rgano, con voz pero sin voto, D* Carmen Castafo Ruiz.
3. Actividad institucional

El Organo de Mediacion del Sector del Comercio celebré durante el afio 2016 tres sesiones
ordinarias en las siguientes fechas:

e 25 de febrero,
e b5 de mayo
e 25 de octubre.

4. Temas tratados.

4.1. Evaluacion de los resultados del Plan de Inspeccion Comercial 2015, con
analisis especifico de las campaiias de inspeccion en materia de rebajas. Traslado
de los protocolos.

Se presentd informacién tanto de la Campafia de Inspeccion de Rebajas de Consumo, como
del Plan de Inspeccion de Comercio, referidos a 2015. Destacandose el elevado nimero de
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infracciones, de casi un 50%, en los datos de Comercio, a pesar de las campanas informativas
realizadas en este sector, lo que se considero preocupante.

4.2. Campaiia informativa en materia de garantia comercial.

Se acordd retomar la jornada formativa que quedo pendiente del pasado 2014, e invitar al
comercio minorista con mesas de trabajo especificas para detectar la problematica en este
sector y tratar de solucionarla.

4.3. Planificacion de actuaciones a desarrollar en el seno del Organo sectorial a lo
largo del ejercicio.

Se hicieron diferentes propuestas para desarrollar durante 2016, entre ellas, la difusion del
contenido del tema “rebajas” existente en el portal “Consumo Responde” y generar
conocimiento a partir de dicha informacién. Igualmente se acordd revisar y actualizar, en su
caso, el folleto sobre “Garantia” editado en 2014.

4.4. Informacion de los datos anuales de 2015 de reclamaciones y arbitrajes en
materia de comercio y consumo recibido en los servicios centrales y provinciales.

Se presentd un resumen de los datos de reclamaciones y arbitrajes en materia de consumo,
detectandose que el comercio minorista es un sector que presenta poca conflictividad, en
comparacion con otros sectores.

4.5. Analisis y valoracion de los datos de las campaias de inspeccion de rebajas del
pasado ejercicio 2015.

Se actualizaron y analizaron los porcentajes de incumplimientos de los datos del sector,
detectandose que, desde que la Direccion General de Consumo asumio6 las competencias, no
son alarmantes. Se acordo analizar y revisar, igualmente, los datos facilitados por la Direccion
General de Comercio, ya que presentan porcentajes de incumplimientos mas elevados.

4.6. Informacion respecto al material para la campaiia informativa en materia de
garantia en el ambito comercial.

Se abrid un debate con el objetivo de buscar una nueva forma de difusion del tema de la
“garantia” a fin de que penetre en la ciudadania, mas alla del folleto ya realizado y difundido. Se
considero la posibilidad de que tuviera un doble contenido, uno dirigido a para las personas
consumidoras y usuarias y otro para la pequefia y mediana empresa.

4.7. Analisis de situacion del érgano, con respecto a su actualizacion impulsada por
el CAC.

Se informé del acuerdo alcanzado en el ultimo Consejo Andaluz de Consumo respecto a los
organos sectoriales, asi como la propuesta de la Direccion General de Consumo de que el actual
Organo Sectorial de Comercio se amplie a otras ramas tales como el comercio minorista y el
electrénico. Asi mismo se iniciaran los trabajos para la elaboracion de un Reglamento de
Funcionamiento en el Grupo de Trabajo de Andlisis de los Organos Sectoriales y elevarlo a Pleno
para su aprobacion.

5. Otros temas tratados.
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Informacioén y valoracion sobre cuantas sanciones firmes se han impuesto en el marco
del comercio en 2015 y en qué términos se circunscriben.

Informacion sobre el desarrollo de la posible “Jornada en Materia de Garantia en el
Ambito Comercial”.

Valoracion de la campana de inspeccion de rebajas 2016.

Informacién disponible, tanto en la Direccién General de Comercio como en la Direccién
General de Consumo, relativa a “garantia”, “rebajas” y “comercio electronico”, para su
difusién a través de la web.

24



ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE LA ALIMENTACION

1. Objeto y naturaleza.

Se constituyo tras la firma del Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Gobernacion, el
Consejo Andaluz de Consumo y la Confederacion de Empresarios del Sector de la Alimentacién
de Andalucia, formalizada el 8 de septiembre de 2005.

En él, las partes firmantes se comprometen a:

¢ Adoptar medidas de colaboracién para favorecer la consecucion de los objetivos previstos en
la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de defensa y proteccion de los consumidores en
Andalucia y en concreto en lo referido al sector de la alimentacion, participando en los
Organos creados en aplicacion del presente convenio, que posibilitan conocer las
actuaciones desarrolladas por el sector.

¢ Analizar la normativa del Sector, con el fin de elevar, en su caso, al érgano competente de la
Junta de Andalucia las propuestas que de comun acuerdo estimen pertinentes, para su

estudio.

¢ Analizar y trabajar de forma prioritaria en sectores de gran relevancia tanto en los
consumidores como en el sector comercial.

Asimismo, las partes coincidieron en que el Sistema Arbitral de Consumo constituye un
procedimiento util y eficaz, como via alternativa a la judicial, para resolver de forma rapida y
economica las reclamaciones y conflictos surgidos en materia de consumo entre empresarios y

consumidores, por lo que consideran conveniente su divulgacion y fomento.

Ademas de por el Convenio, el Organo de Mediacion del Sector de la Alimentacion se rige por su
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

2. Composicion.
Administracion.

Direccion General de Consumo, asumiendo las funciones de Coordinadores del Organo Sectorial:

- D. Daniel Escalona Rodriguez titular D.G. Consumo

- D. Francisco de Paula Rodriguez Garcia titular D.G. Industria y Prom.
Agroalimentaria

- D. JesUs Peinado Alvarez titular S.G. Salud Publica y
Participacion

- D. Santiago Hoya Coto suplente D.G. Consumo

- D. Pablo Blanco de la Gala suplente D.G. Consumo

- D? M? José Vifiuela Gonzalez suplente S.G. Salud Publica y
Participacion
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Sector empresarial.

- D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
- D? Angela Maria Lobato Moreno titular CAEA
- D. Federico de la Torre Marquez titular CAEA
- D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
- D. Manuel Carlos Cantalapiedra Pereyra suplente CEA
- D? Virginia Gonzalez Lucena suplente CAEA
- D. Antonio Manuel Mora Muhiz suplente CAEA
- D. Jorge Romero Arjona suplente CAEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias.

- D? Flor Martin Merlo de la Fuente titular AL-ANDALUS

- D? Isabel Moya Garcia titular FACUA-Andalucia
- D. Juan Moreno Rodriguez titular UCA-UCE

- D?* M? José Gdmez Soto suplente AL-ANDALUS

- D? Rocio de la Villa Coca suplente AL-ANDALUS

- D. Jordi Castilla Lopez suplente FACUA-Andalucia
- D. José Manuel Castro Arenas suplente UCA-UCE

Intervino como secretaria del 6rgano, con voz pero sin voto, D* Carmen Castafo Ruiz.
3. Actividad institucional.

El Organo de Mediacion del Sector de la Alimentacion celebrd durante el afio 2016 dos
sesiones ordinarias en las siguientes fechas:

- 3demarzo
- 24 de mayo

4. Temas tratados.

4.1. Analisis sobre la nueva normativa del etiquetado de alimentos (Reglamento UE
1169/2011 sobre informacion alimentaria) y su repercusion sobre los
consumidores.

Se trataron las siguientes consideraciones respecto al Reglamento de la UE 1169/ 2001.

= |ncide poco en la mejora del etiquetado.

= E| tamafio minimo de la letra del etiquetado es demasiado pequefio (2 mm),
cuando antes el minimo era de 3 mm.

= QObliga a poner el origen de las materias primas del producto.

= Carece de la obligatoriedad de informacion nutricional en las comidas rapidas.

= En el frontal de la etiqueta permite informacion publicitaria que no tiene que
ajustarse al contenido.
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= |nformacion a las personas consumidoras de que no existe contaminacion
cruzada.
Igualmente se trato el Decreto 126/2015 que afecta a cualquier tipo de venta de productos
envasados a peticion del consumidor, no envasados, etc.

4.2. Informacion sobre las actuaciones llevadas a cabo por la Administracion en
cuanto a la regulacion del etiquetado de los productos denominados “sin lactosa”.

Se informé de la existencia de un documento de AECOSAN de 30 de septiembre de 2015, sobre
las condiciones de empleo de las menciones:”sin lactosa” y “bajo contenido en lactosa”, que no
es vinculante.

Igualmente se informé de que en el marco de los trabajos del Reglamento (UE) n® 609/2013, la
Comision ha anunciado su intencion de regular las condiciones que rijan el empleo de estas
menciones en el marco del Reglamento 1169/2011, sobre la informacién alimentaria facilitada
al consumidor, teniendo en cuenta el dictamen cientifico de la Autoridad Europea de seguridad
Alimentaria, de 10 de septiembre de 2010, sobre los contenidos maximos de lactosa en la
intolerancia a la lactosa y a la galactosemia.

4.3. Compromiso de la distribucion con el sello de “Productos Lacteos Sostenibles-
PLS”.

El sector empresarial indicé que este tema afecta a la fabricacion y que han firmado un
protocolo con el Ministerio en el que se han comprometido a no comprar leche por debajo de un
determinado precio.

4.4. Planificacion de actuaciones a desarrollar en el seno del 6rgano sectorial a lo
largo del ejercicio.

Se informd de la constitucion del Grupo de Trabajo de Andlisis de los Organos Sectoriales y
Grupos de Trabajos dependientes del CAC, que esta trabajando para adaptar a dichos érganos a
la normativa vigente.

4.5. Valoracion sobre la posibilidad de desarrollar una campaiia informativa sobre
la norma de calidad para carne, el jamén, la paleta y la caiia de lomo ibérico.

Se solicito retomar la campafia informativa sobre la norma de calidad para la carne, el jamén, la
paleta y la cafla de lomo ibérico, por la dificultad que tienen las personas consumidoras de
conocer el producto que consumen.
Se acordd contactar con la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural dado que las
normas de calidad son de su competencia y traer propuestas de cada una de las partes, a la
proxima sesion del érgano, para consensuarlas.
5. Otros temas tratados.

e Analisis de los resultados de las campafas de inspeccion 2014, 2015 en materia de

alimentacion, asi como informacién sobre la prevista para 2016.
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e Informacion por parte del sector empresarial y de la Administracion sobre la gestion de
los residuos de alimentos en Andalucia.
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ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

1. Objeto y naturaleza.

Este Organo se constituyd tras la firma del Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de
Gobernacion, el Consejo Andaluz de Consumo y la Federacion Andaluza de Asociaciones de
Empresas Instaladoras de Telecomunicaciones, formalizada el 24 de marzo de 2006.

Las partes firmantes se comprometieron a:

Organizar conjuntamente un seminario anual, en las condiciones de financiaciéon que en
cada caso se determinen.

Analizar la normativa mas relevante en su ambito de actuacion, con el fin de elevar al
Consejo Andaluz de Consumo las propuestas que estime pertinentes.

Priorizar en su trabajo los temas relacionados con la adecuacion de las instalaciones,
mantenimiento, reparaciones de equipos y sistemas de telecomunicaciones, en los aspectos
que afecten a los derechos de los usuarios y consumidores, asi como de las empresas que
ejecutan los encargos.

La Federacion Andaluza de Asociaciones de Empresas Instaladoras de Telecomunicaciones
(FAITEL), en virtud del Convenio, se compromete a fomentar y difundir entre sus asociados
la adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, entendiendo dicho Sistema como un modo muy
eficaz de resolucion extrajudicial de los conflictos en materia de consumo.

Entre sus funciones se destacan:

Asumir las funciones consultivas y de mediacién por delegacion del Consejo Andaluz de
Consumo.

La formacion e informacion de los usuarios y de las empresas del sector.

Analisis y estudio de la normativa que afecta al sector.

Proponer iniciativas que contribuyan a mejorar las relaciones de mercado, favoreciéndose de
esta forma el equilibrio de las relaciones entre el sector firmante, los consumidores y
usuarios y la Administracion.

Analisis de las clausulas contractuales de los contratos- tipo de prestacion de servicios de las
instalaciones de comunicaciones, al objeto de garantizar el equilibrio entre las partes
contratantes.

2. Integrantes.

Administracion.

- D. Daniel Escalona Rodriguez titular D.G. Consumo

- D. Manuel Ortigosa Brun titular D. G. Telec. y Soc. de la Inform.
- D. Eugenio Cosgaya Herrero titular D. G..Comunicacion Social

- D. Santiago Hoya Coto titular D.G. Consumo
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- D. Pablo Blanco de la Gala suplente D.G. Consumo

- D. Alfonso Tena Venegas suplente D. G. Telec. y Soc.de la Inform.
- D. Fernando Fort Gallego suplente D.G. Comunicacion Social
- D. Carlos Escandon Moret suplente D. G..Comunicacion Social

Sector empresarial:

- D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
- D. José Manuel Mudiz Brachi titular FAITEL
- D. Juan Carlos Sevilla Camacho titular FAITEL
- D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
- D. Manuel Carlos Cantalapiedra Pereyra  suplente CEA
- D? Cristina Garcia Zambruno suplente FAITEL

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias;

- D? Flor Martin Merlo de la Fuente titular AL-ANDALUS

- D® Enrique Pifiero Cabello titular FACUA-Andalucia
- D. Juan Moreno Rodriguez titular UCA-UCE

- D?® Pilar Lora Leon suplente AL-ANDALUS

- D% M? José Gémez Soto suplente AL-ANDALUS

- D? M? José Delgado Martinez suplente FACUA-Andalucia
- D. M? José Rodriguez Burgos suplente FACUA-Andalucia
- D. José Manuel Castro Arenas suplente UCA-UCE

- D. Manuel Martin Gonzalez suplente UCA-UCE

Intervino como secretaria del 6rgano, con voz pero sin voto, D* Carmen Castafo Ruiz.

3. Actividad institucional.

El Organo de Mediacion del Sector de las Instalaciones de Telecomunicaciones celebro
durante el afio 2014 tres sesiones ordinarias en las siguientes fechas:

- 23 de febrero
- 17 de mayo
- 19 de octubre.

4. Temas tratados.

4.1. Informacion sobre la situacion actual de convivencia entre las seiales de la
TDT y la de los dispositivos méviles con tecnologia 4G o LTE.

Se informé de que la convivencia entre ambas sefales esta dentro de lo esperable, dado que el
encendido de las sefiales ha sido escalonado, tanto en cantidad como en localizacion, al igual
que la potencia del servicio 4G en la banda de 800. Existe una gran demanda de servicio, que
se ira produciendo de forma pausada y a largo plazo.

30



4.2. Campaiia para informar a las personas consumidoras sobre sus derechos
acerca del sector de las instalaciones de telecomunicaciones.

Se acordd hacer una campanfa informativa, a través de la plataforma “Consumo Responde”,
sobre el tema de referencia, contando con el asesoramiento de las personas expertas presentes
en el organo y la colaboracion de todas las partes, para lograr una mayor difusion del contenido.

4.3. Anilisis de situacion del Organo Sectorial con respecto a la actualizacién de
organos impulsada por el Consejo Andaluz de Consumo.

Por parte de la Administracion se considera que el trabajo que desarrolla este organo es muy
positivo y su propuesta es de que se amplie la representacion y que sea un organo de
“Telecomunicaciones”’, que incluya tanto a las empresas instaladoras, como a las
operadoras de dicho sector y que disponga de un Reglamento de funcionamiento que establezca
la composicion, las funciones y las normas de funcionamiento.

El érgano sectorial esta de acuerdo en que hay que tratar los problemas que demandan la
ciudadania y que, actualmente, no hay ningun otro 6rgano para tratar la problematica de las
telecomunicaciones.

4.4, Informacion, por parte de la Direccion General de Comunicacion Social, sobre
el alcance de la Ley 7/2016, de 20 de septiembre, por la que se articula un periodo
transitorio para garantizar la prestacion del servicio de television digital terrestre
de ambito local en Andalucia gestionado por particulares.

Se informé sobre la convocatoria del concurso de licencias de la television digital terrestre de
ambito local y gestion privada, aprobada en el Consejo de Gobierno del pasado 2 de agosto. En
segundo lugar, la publicacion de la Ley //2016, de 20 de septiembre, por la que se articula un
periodo transitorio para garantizar la prestacion del servicio de television digital de ambito local
en Andalucia gestionado por particulares, cuyo objetivo es dar amparo legal a los licenciatarios
que se quedaron sin licencias y que, finalmente, conté con el acuerdo de todos los grupos
parlamentarios.

En la exposicion de motivos de la citada Ley 7/2016, se explica con detalle la problematica
planteada ante la anulacion de una treintena de las sesenta y dos demarcaciones en las que el
articulo 8 del Plan técnico nacional de la television digital local dividié el territorio andaluz y que
afectaba a un 85% de la poblacién andaluza. Con la mencionada Ley se da un anclaje juridico
hasta la resolucion del nuevo concurso convocado.

5. Otros temas tratados.

e Panorama previsto para la TDT local en Andalucia en 2016.

e Se informé sobre anulacion de las licencias de TDT Local en las principales
demarcaciones, otorgadas por la Junta de Andalucia en 2008, tras la correspondientes
Sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. Asi como de la convocatoria
préxima de un nuevo concurso para la adjudicacion de licencias de TDT Local.
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Se informo sobre las sanciones firmes impuestas en 2015 en el sector de las Instalaciones
de Telecomunicaciones.

Propuestas para facilitar informacion a la ciudadania, a través de la plataforma “Consumo
Responde” (preguntas frecuentes, articulos, decalogos, etc.)

Analisis y debate en torno a un segundo dividendo digital.

Problematica surgida en torno a las deficientes instalaciones de telecomunicaciones en
algunos edificios. Analisis de las consecuencias y responsabilidades.

Planificacion de actuaciones a desarrollar en el seno del 6rgano a lo largo del ejercicio.

Se tratd acerca del servicio de instalacion de telecomunicaciones bidireccional en los
ascensores comunitarios.
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ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE TALLERES, AUTOMOVILES Y

AFINES

1.- Objeto y naturaleza.

Este Organo se constituyo tras la firma del Convenio de Colaboracidn entre la Consejeria de
Gobernacion, el Consejo Andaluz de Consumo y la  Federacién Andaluza de Talleres,
Automdviles y Afines, formalizada el 10 de octubre de 2007.

Las partes firmantes se comprometieron a:

¢

Organizar conjuntamente un seminario anual, en las condiciones de financiaciéon que en
cada caso se determinen.

Analizar la normativa mas relevante en su ambito de actuacion, con el fin de elevar al
Consejo Andaluz de Consumo las propuestas que estime pertinentes.

Priorizar en su trabajo los temas relacionados con la adecuacion de las instalaciones y
mantenimiento de talleres asi como las ventas, ventas de recambios y reparaciones de
vehiculos y afines, en los aspectos que afecten a los derechos de los usuarios y
consumidores, asi como de las empresas que ejecutan los encargos.

La Federacion Andaluza de Talleres, Automoviles y Afines (FATA), en virtud del Convenio, se
compromete a fomentar y difundir entre sus asociados la adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo, entendiendo dicho Sistema como un modo muy eficaz de resolucion extrajudicial
de los conflictos en materia de consumo.

Entre sus funciones se encuentran:

- Asumir funciones consultivas y de mediacion por delegacion del Consejo Andaluz de

Consumo.

- La formacion e informacién de los usuarios, de los consumidores y usuarios y de las

empresas del sector.

- Analisis, estudio y propuesta de modificaciones de la normativa que afecta al sector.
- Proponer iniciativas entre las empresas del sector, los consumidores y usuarios y la

Administracion que contribuyan a mejorar las relaciones de mercado, favoreciéndose de
esta forma el equilibrio de las relaciones entre el sector firmante, los consumidores y
usuarios y la Administracion.

- Analisis de las clausulas de los contratos y de cualquier otro documento relacionados

con la reparacion de vehiculos, mantenimiento y venta de todo tipo de vehiculos,
comercio de recambios, maquinaria, herramientas y afines.

2. Integrantes.

Administracion.

- D. Daniel Escalona Rodriguez titular D.G. Consumo
- D. Ignacio Caceres Armendariz titular D. G. Industria, Energ. y Minas

33



- D. Leandro Sequeiro Maduefio titular D. G. Prevencion Calidad Amb.

- D. Santiago Hoya Coto titular D.G. Consumo
- D. Pablo Blanco de la Gala suplente D.G. Consumo
- D. Miguel Requerey Naranjo suplente D. G. Industria, Energ. Y Minas
- D. Lorenzo Hervas Ramirez suplente D.G. Prevencién Calidad Amb.

Sector empresarial

- D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
- D. Ramén Calatayud Lerma titular FATA
- D M? José Medialdea Hernandez titular FATA
- D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA
- D. Manuel Carlos Cantalapiedra Pereyra  suplente CEA
- D. Manuel Ruiz Hidalgo suplente FATA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias

- D? Flor Martin Merlo de la Fuente titular AL-ANDALUS

- D. Enrigue Pifiero Cabello titular FACUA-Andalucia
- D. Juan Moreno Rodriguez titular UCA-UCE

- D?® Pilar Lora Leon suplente AL-ANDALUS

- D% M? José Gémez Soto suplente AL-ANDALUS

- D® D% Rocio Algeciras Cabello suplente FACUA-Andalucia
- D. Jordi Castilla Lopez suplente FACUA-Andalucia
- D M? Angeles Garcia Romero suplente FACUA-Andalucia
- D. José Manuel Castro Arenas suplente UCA-UCE

- D. Rubén Mendoza Zambrana suplente UCA-UCE

- D. Manuel Martin Gonzalez suplente UCA-UCE

Intervino como secretaria del 6rgano, con voz pero sin voto, D* Carmen Castafo Ruiz.
3. Actividad institucional
En el 2016 este 6rgano ha celebrado dos reuniones ordinarias en las siguientes fechas:

e 18 de febrero
e 12 de mayo

4. Temas tratados.

4.1. Resultados definitivos de las campaiias de inspeccion 2014 y avance de las de
2015, si no fueran aun definitivos.

En 2014 los datos son los siguientes:
Campafia de inspeccion de talleres de 2014. De acuerdo con los datos obtenidos de SISCOM a

29/07/2015, se realizaron 511 actuaciones inspectoras, en 476 establecimientos, siendo el
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numero de actas positivas de 197, lo que supuso un 38% del total de actas levantadas. (se
mantuvo el porcentaje de incumplimientos en relacion con la ultima campana).

= Afecha 15 de febrero, se habian aperturado 52 expedientes sancionadores, con
una sancion total impuesta de 107.203 euros, que corresponden a una sancion
media de 2.062 euros.

® | as principales irregularidades que se detectaron:

No expide el taller el documento "resguardo de depdsito" con los requisitos
establecidos en la normativa, de forma que se da respuesta a las
obligaciones recogidas en la misma: 26%, incluso existe un 19% de los
vehiculos que estan depositados en el taller no se ha cumplimentado el
documento de resguardo de deposito.

Se comprueba, para los casos en los que se renuncia al presupuesto, que
no se ha cumplimentado en el resguardo de depdsito el apartado
correspondiente al motivo por el que se deja depositado el vehiculo en el
taller: 14%.

No expide el taller el documento "presupuesto' con una validez minima de
doce dias habiles y con los requisitos establecidos en la normativa, de forma
que se da respuesta a las obligaciones recogidas en la misma: 23%.

En los resguardos, presupuestos o cualquier otra documentacion emitida
por el taller, incluyen clausulas relativas a los derechos de los usuarios en
tamafio de letra inferior a 1.5 mm de altura: 12%.

Se comprueba que no se conservan los presupuestos y resguardos de
depdsito al menos durante un afio desde el vencimiento de la garantia,
ambos con la firma original del prestador del servicio y del cliente (en caso
de reparacion efectuada): 10,2%. y en un 10,1%., para reparaciones no
efectuadas.

No se informa del precio final completo, incluido impuestos, desglosado, en
su caso, el importe de incrementos, descuentos, y gastos adicionales que se
repercutan al consumidor: 17%.

No dispone el taller en la fachada del edificio y en lugar facilmente visible de
placa- distintivo: 14%.

Un 6%. De los talleres no tiene hojas de quejas y reclamaciones de la Junta
de Andalucia a disposicion del consumidor, y un 7% no dispone del cartel
informativo que anuncia la existencia de hoja de reclamaciones.
Comparando estos datos con los afios anteriores, se confirmé que se
mantiene el porcentaje de incumplimientos (38%).

Se informé de que en 2015 no hubo campanias de este sector.

4.2. Campaiia de inspeccion de 2016.

Se inform6 de que la campafa de inspeccion de talleres de 2016 estaba en proceso de
elaboracion, con la intencién de que salga a lo largo de marzo de 2016, sobre la base de los
resultados de la ultima campania y teniendo en consideracion los problemas que detectemos del
analisis de las quejas y reclamaciones que nos consten del sector.
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4.3. Planificacion de actuaciones a desarrollar en el seno del érgano sectorial a lo
largo del ejercicio.

Se pidid que, independientemente de las propuestas realizadas en el 6rgano sectorial, se hiciese
un ejercicio de reflexién y que se aportaran propuestas, para poder llevarlas a cabo durante el
presente afo. Entre las propuestas de actuaciones planteadas se destacaron las siguientes:

= Divulgacion de dipticos, en los que estan trabajando el sector empresarial,
relativos a los derechos de los consumidores con las compafias de seguro.

= Trabajar en un folleto informativo sobre las reparaciones ilegales y las
consecuencias que tienen para los derechos de las personas consumidoras.

= Trasladar al Consejo Andaluz de Consumo, del cual forma parte la FAMP, la
implicacion de la Administracion Local en las tareas de las irregularidades
detectadas de talleres clandestinos, asi como la coordinacion de las campanas
realizadas por las diferentes Administraciones Publicas implicadas.

®  Revisar actas de las anteriores sesiones por si quedan propuestas pendientes.

4.4. Conclusiones al documento presentado por FATA sobre problematicas del
sector de talleres de reparacion de vehiculos.

Se trato el tema del documento, sobre la problematica de las garantias de los recambios, vistos
en anteriores sesiones del 6rgano sectorial y se pidié que, si existe algun texto consensuado, se
valore su inclusion en la pagina web de “Consumo Responde”.

4.5. Actuaciones llevadas a cabo a raiz de las denuncias administrativas
interpuestas por los afectados de Volkswagen.

Total de denuncias que constan 635, con el siguiente desglose:

m 23 de Almeria; 87 Cadiz; 73 Cérdoba; 55 Granada; 30 Huelva; 23 Jaén; 97 Malaga;
76 Sevilla; y 171 en la Direcciéon General

= En su mayoria estaban presentadas por FACUA. Se estan enviando a los Servicios
Provinciales de Consumo para que colaboren dandolas de alta, una vez realizadas
las subsanaciones, las remiten a los Servicios Centrales para sistematizarlas.

= Se han formulado requerimientos tanto a FACUA como a Volkswagen y SEAT.

m  Se esta aperturando expediente sancionador por incumplir las obligaciones de
ofertar bienes cuando sus caracteristicas técnicas no se ajusten a la normativa o
difieran de la declarada.

4.6. Analisis sobre la reiteracion de los casos de aumento de presupuesto de
reparacion sin consentimiento de los usuarios.

Se pone en conocimiento del 6rgano sectorial del repunte de reclamaciones recibidas por las
organizaciones de personas consumidoras, por el incremento de los presupuestos de
reparaciones en talleres de vehiculos. Se debate la posibilidad de hacer campanas informativas
dirigidas tanto a los talleres como a las personas usuarias, incidiendo en la necesidad de firmar
la aceptacion de la modificacion del presupuesto. Dicha aceptacion puede hacerse por correo
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electronico, sms, etc. Destacando la importancia de que el propietario del vehiculo manifieste su
conformidad, dejando constancia de ello.

4.7. Informacion sobre el grado de adhesion de los talleres de reparacion de
vehiculos al Sistema Arbitral de Consumo en Andalucia.

Se inform6 de que estan adheridas a la Junta Arbitral de Consumo de Andalucia 3.028
empresas, de las cuales 280 son talleres de reparacién de vehiculos. Dicha informacion es
parcial, puesto que los talleres se adhieren a las juntas locales o provinciales.

5. Otros temas tratados:

e (Campanas de inspeccién 2014 y 2015 provincializadas.

e Inspecciones en el sector de talleres por parte de las Consejerias competentes en
materia de Industria y Medio Ambiente.

e Sobre las sanciones firmes impuestas en 2015, cuantificacion y los términos en que se
circunscriben en este marco.

e Sobre las reclamaciones en el sector de vehiculos, atendiendo a los datos incluidos en la
Memoria de Actividades de la Junta Arbitral de Consumo de Andalucia 2015.

e Se acordd elevar la cuestion de los talleres ilegales y las posibles actuaciones a
desarrollar al Consejo Andaluz de Consumo.
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GRUPO DE TRABAJO DE LA MEMORIA DEL CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO

1. Objeto y naturaleza.

Este grupo fue creado por el Consejo Andaluz de Consumo, con el encargo de elaborar y
consensuar el texto de la memoria anual de dicho érgano para su elevacién al Pleno. Se reline

anualmente, las veces necesarias hasta la finalizacion de su cometido. Su composicién viene
recogida en el Decreto 517/2008.

2. Integrantes.
Administracion

- D. Daniel Escalona Rodriguez titular D. General de Consumo
- D. Santiago Hoya Coto suplente D. General de Consumo

Sector empresarial

- D? Lola Gessa Sorroche titular CEA
- D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA

Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias

- D? Isabel Penalosa Vazquez titular AL-ANDALUS

- D. Jordi Castilla Lopez titular FACUA-Andalucia
- D. Juan Moreno Rodriguez titular UCA-UCE

- D? Rocio Algeciras Cabello suplente FACUA-Andalucia
- D?® Pilar Lora Leon suplente AL-ANDALUS

Intervino como secretaria del 6rgano, con voz pero sin voto, D* Carmen Castafo Ruiz.
3. Actividad Institucional.

Durante el afio 2016 este Grupo de trabajo celebrd tres sesiones ordinarias en las siguientes
fechas:

e 11 de febrero

e 22 de febrero

e 29 de marzo
4. Temas tratados.

4.1. Memoria del CAC 2015

e Se acordd una propuesta en el apartado 4.3 de la Memoria del CAC 2015, para elevarla
al Consejo Andaluz de Consumo.

e Se consensu¢ el texto definitivo de la Memoria del CAC 2015, para su elevacion al
Consejo Andaluz de Consumo.

38



GRUPO DE TRABAJO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
1. Objeto y naturaleza.
Constituido por acuerdo del Consejo Andaluz de Consumo de 23 de marzo de 2011, como

organo de coordinacion de indole técnica, de apoyo a la Direccion General de Consumo y con el
objetivo de dar impulso a la Junta Arbitral de Consumo ante la ciudadania.

2. Integrantes.

Administracion.

- D. Daniel Escalona Rodriguez titular D. G. Consumo
- D. Juan Manuel Fernandez Priego titular FAMP
- D. Santiago Hoya Coto suplente D. G. Consumo
- D, Juana Rodriguez Rodriguez suplente FAMP

Sector empresarial.

- D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA
- D?. Lola Gessa Sorroche suplente CEA
- D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia.

- D? Rocio Algeciras Cabello titular FACUA-Andalucia
- D? Isabel Pefnalosa Vazquez titular AL-ANDALUS
- D. Juan Moreno Rodriguez titular UCA-UCE

Intervino como secretaria del 6rgano, con voz pero sin voto, D* Carmen Castafo Ruiz.
3. Actividad Institucional.

Durante el afio 2016 este Grupo de trabajo ha celebrado cinco sesiones ordinarias en las
siguientes fechas:

- 9de febrero de 2016

- 1deabrilde 2016

- 25de mayo de 2016

- 23 de septiembre de 2016
- 11 de noviembre de 2016

4. Temas mas relevantes tratados a lo largo del aiio 2016.
4.1. Analisis de los datos de la Memoria de la Junta Arbitral de Consumo 2015.
o Se presentd la Memoria de la Junta Arbitral de Consumo 2015, destacando, entre otros

datos el descenso de los tiempos de espera en todos los sectores, desde que se graba una
solicitud hasta que se celebra el arbitraje. En telefonia el plazo estaba en 10 meses, en el
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eléctrico entre 6 y 7 meses, y el resto por debajo de este periodo. Este descenso fue
consecuencia de la celebracién de un mayor numero de audiencias y porque se intenta
profundizar en el tema de la mediacion.

o Otro dato de interés facilitado fue la adhesion de 39 nuevas empresas.

o Se debatieron los datos sobre la seccién turistica, destacando que se presentan pocas
solicitudes de arbitrajes para el elevado volumen de empresas turisticas existentes.

4.2. Informacion de la tramitacion en la Junta Arbitral de Consumo, incluyendo los
procesos telematicos.

Se detectd una evolucion positiva y La Junta Arbitral de Consumo de Andalucia se ha
consolidado como un érgano de resolucién de conflictos importante y de referencia con respecto
al resto de las juntas arbitrales, no obstante, se acordd seguir reforzandola y profundizando en la
mejora del procedimiento telematico.

4.3.Informacion sobre el denominado “Tribunal Arbitral Andaluz para Ejecuciones
Hipotecarias y Desahucios”, en el ambito de la Junta Arbitral de Consumo de
Andalucia, previsto en el Proyecto de Ley para la proteccion de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias en la contratacion de préstamos y créditos
hipotecarios sobre la vivienda.

Se informo6 de que es una modificacion que se realizd en la Ley de Proteccion Hipotecaria. No
hay mas que ese articulo en el que se habla de una seccion de la junta arbitral que llevara el
nombre de “Tribunal Arbitral Andaluz para Ejecuciones Hipotecarias y Desahucios” vy, la
Direccion General de Consumo, recogiendo esa intencion del proyecto, incluy6 en el borrador del
decreto una seccion que lo regule.

4.4. Formacion de personas que ejercen la funcién arbitral.

Se pidio la colaboracién de todas las partes para elaborar un minimo de actividades formativas,
definir las acciones mas necesarias y que la asistencia a las mismas sea un requisito
indispensable para que se pueda ejercer la funcion arbitral. Se considerd importante disponer
de un cuerpo de arbitros bien formados, que conozcan la normativa actualizada y con acuerdos
en los criterios para evitar disparidades y poder hacer unos laudos con fundamentos juridicos,
bien elaborados y definidos.

Posteriormente, se presentd una propuesta de organizacion de posibles sesiones formativas y/o
informativas a llevar a cabo por la Junta Arbitral de Consumo de Andalucia dirigidas a las

personas que ejercen la funcion arbitral en el citado érgano.

4.5. Situacion del censo de empresas adheridas y campaiia de adhesion
empresarial al Sistema Arbitral de Consumo en Andalucia.

Se informé sobre el censo de las empresas adheridas que asciende a unas 4.000 empresas, de
las cuales, alrededor de unas 1.000 empresas se encuentran adheridas al arbitraje turistico.

4.6. Informacion y valoracion del “IV Encuentro Técnico de Juntas Arbitrales de
Consumo de Andalucia”.
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Celebrado el 3 de octubre en la Escuela Andaluza de Salud Publica en la ciudad de Granada, con
un objetivo eminentemente practico, contd con la asistencia de mas de 80 personas y su
valoracion fue positiva, destacando el debate abierto y el compromiso de las personas
participantes. El programa, dirigido a las personas que componen las Juntas Arbitrales de
Consumo en Andalucia y a profesionales interesados en el funcionamiento de las mismas
(Ayuntamientos, Diputaciones y Administracién Regional, Asociaciones de Personas
Consumidoras y Usuarias, OMIC y sector empresarial, contd con el siguiente contenido:

- Conferencia inaugural: “El papel de las Juntas Arbitrales de Consumo en la resolucién
extrajudicial de conflictos en linea”, a cargo de D? Alicia Menéndez Gonzalez, Jefa de
area de Arbitraje de AECOSAN (Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y
Nutricion, Ministerio de Sanidad.

- Conferencia sobre “Regulacion del Arbitraje de Consumo en Andalucia. Exposicion de los
aspectos destacados por parte del centro directivo responsable de su tramitacion”, a
cargo de D. Daniel Escalona Rodriguez, Jefe de Servicio de Reclamaciones, Mediacion y
Arbitraje. Presidente de la Junta Arbitral de consumo de la comunidad autdnoma de
Andalucia. Direccién General de Consumo.

- Trabajos en grupos:

* Grupo 1.- Analisis del interés y conveniencia de extender efectos a otras
Administraciones, analisis de su ambito de aplicacion, férmulas colaborativas.
Participaron Presidencias de las Juntas Arbitrales de Consumo, Presidencias de
las Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias y Presidencia del Sector
Empresarial.

* Grupo 2.- Estatuto y régimen juridico de las personas que ejercen la funcion
arbitral, procedimientos habilitados para su inicio y fin. Participaron integrantes de
la Administracion regional y provincial y de las Asociaciones.

* Grupo 3.- Censo de empresas adheridas al arbitraje de consumo. Estudio de
necesidades y férmulas colaborativas para la correcta gestion de empresas
adheridas en las distintas juntas arbitrales. Participaron personas integrantes de
las OMIC, Sector Empresarial, Juntas Arbitrales y de la Administracion.

- Puesta en comun de las conclusiones de los grupos de trabajo por parte de la portavocia
de cada grupo.
- Debate final.

4.7. Informacion sobre actuaciones que lleva a cabo la JACA, para la admision o
inadmision de solicitudes de arbitraje de suministro eléctrico en las que pudieran
existir indicios o sospechas de fraude.

Se informd sobre los criterios de inadmision establecidos en el articulo 2.2., del Real Decreto
231/2008 de 15 de febrero, por el que no cabe entrar a conocer de reclamaciones en las que
existan indicios racionales de delito, resultando que las anomalias en contador suelen ser porque
éstos estan manipulados y este hecho de impide admitir una solicitud de arbitraje que versen
sobre esta materia, independientemente de que la persona consumidora sea 0 no responsable.
Un contador manipulado implica necesariamente indicio de delito. Ademas, la propia oferta de
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adhesion de las empresas (Endesa, Iberdrola, etc.), tiene excluida esta materia del Sistema
Arbitral de Consumo.

Desde la Junta Arbitral se inadmiten estas solicitudes informandoles a los reclamantes que
pueden dirigirse a la Direccion General de Industria, Energia y Minas o bien a los Tribunales.

Asimismo se apuntd a la oportunidad de establecer un protocolo de actuacion, en orden a
determinar cémo deberia ser el procedimiento de fraude.

5. Otros temas tratados.

° Proyecto de Decreto por el que se regula la Junta Arbitral. Previsiones de regulacion de la
mediacion en materia de consumo.

° Previsiones de regulacion de la mediacion en materia de consumo.

° Informacion sobre la situacion de los pagos de indemnizaciones a las personas que
ejercen la funcion arbitral y que estan acreditadas en la Junta Arbitral de Consumo de
Andalucia.
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GRUPO DE TRABAJO DE LA ANALISIS DE LA SITUACION DE LOS ORGANOS
DEPENDIENTES DEL CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO

1. Objeto y naturaleza.

Este grupo se cred por acuerdo del Consejo Andaluz de Consumo del 15 de diciembre
de 2015, con la finalidad de determinar las necesidades, viabilidad de los 6rganos vigentes y la
oportunidad de impulsar nuevos espacios de colaboracion y dialogo en este sentido. Y su tarea
la elaboracién de un informe de consideraciones y propuestas sobre los érganos sectoriales y
grupos de trabajo, que ayude al Consejo Andaluz de Consumo en la toma de decisiones. Su
temporalidad fue fijada inicialmente de enero a junio de 2016.

2. Integrantes:

Administracion.

- D. Daniel Escalona Rodriguez titular D.G. Consumo
- D. Santiago Hoya Coto suplente D.G. Consumo
Sector empresarial.
-D. @ M? Dolores Gessa Sorroche  titular CEA
- D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia.

- D.? Isabel Pefalosa Vazquez titular AL-ANDALUS

-D. Jordi Castilla Lopez titular FACUA-Andalucia
- D. Juan Moreno Rodriguez titular UCA-UCE

-D. # M? José Gomez Soto suplente AL-ANDALUS

- D. ® Rocio Algeciras Cabello suplente FACUA-Andalucia

Intervino como secretaria del 6rgano, con voz pero sin voto, D* Carmen Castafo Ruiz.
3. Actividad Institucional.

Durante el afio 2016 este Grupo de trabajo celebrd seis sesiones ordinarias en las siguientes
fechas:

19 de febrero
11 de marzo

5 de abril

1 de junio

6 de julio

2 de septiembre

4. Temas tratados.
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En este proceso de analisis se abordo en primer lugar la situacion de los érganos existentes
para, a partir de ahi, formular propuestas sobre su continuidad, modificacion o supresion.
De cada uno de los grupos se hizo un estudio previo analizando la documentacion de su
constitucion y realizando fichas resumenes a fin de hacer un diagnostico de la situacién para
elaborar propuestas. A continuacion se detallan los puntos mas destacados que se trataron.

o Se resumieron las propuestas recibidas, detectando en general una gran
coincidencia. A destacar, la objecion de no haber convocado los dérganos durante
2015, la necesidad de activacion de los érganos dependientes del Consejo Andaluz
de Consumo, asi como las peticiones de nuevos érganos sectoriales en el tema
bancario, comercializadoras eléctricas, vivienda, etc.

o Desde la Administracion no se compartieron todas las propuestas, ya que se ha
venido detectando que, en general, algunos organos sectoriales se estan
convirtiendo en reuniones para dar informacién desde la Administracion, cuando
dicha informacion se entrega en el Consejo Andaluz de Consumo y, ademas, esta
disponible en el portal Consumo Responde. Por ello, se propuso hacer una
valoracion de los 6rganos sectoriales para que tengan un cometido mas amplio.

o Por parte de las organizaciones de personas consumidoras, se pidid una mejor
colaboracion, de cara al exterior, para dar a conocer los trabajos que se estan
haciendo. Igualmente se instd a revisar todos los organos para mejorar, si procede,
su cometido.

o Por parte del sector empresarial, se pidi6 que siempre se tuviera en cuenta el
respeto al caracter tripartito y paritario de los mismos. Igualmente se pidio que las
propuestas se llevaran a los propios 6rganos para su debate.

o Finalmente, se acordd preparar una ficha consensuada para su cumplimentacion
por todas las partes, realizando una propuesta por cada uno de los organos
dependientes del Consejo.
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GRUPO DE TRABAJO DE ESTUDIO DEL ETIQUETADO Y NORMATIVA DE LOS
ORGANISMOS MODIFICADOS GENETICAMENTE

1. Objeto y naturaleza.

Este grupo se constituyd por acuerdo del Consejo Andaluz de Consumo de 3 de octubre de 2013
para un tema concreto: “Estudio de etiquetado y normativa de los organismos modificados
genéticamente”. El resultado final del trabajo de este grupo se elevara al Consejo Andaluz de
Consumo para su traslado a los érganos competentes. Su cometido finalizara cuando concluya el
encargo del Consejo Andaluz de Consumo y su composicion viene recogida en el Decreto
517/2008, estando representado por la Administracion, las federaciones representantes de las
personas consumidoras y usuarias y el sector empresarial, asi como un grupo de expertos de la
“Plataforma Andalucia Libre de Transgénicos” (PALT).

2. Integrantes:

Administracion.

- D. Daniel Escalona Rodriguez coord. D. G. Consumo

-D. JesUs Peinado Alvarez titular D. G. Salud Publica y O.Farmac.

- D? Mar Catedra Ceron titular D. G. Industrias y Prom.Agroa.

- D. Pablo Blanco de la Gala titular D. G. Consumo

- D. Santiago Hoya Coto suplente D. G. Consumo

-D. Jesus Alvarez Jiménez suplente D. G. Consumo

- D. Eduardo Molina Bosquet suplente D. G. Industrias y Prom.Agroa.
Sector empresarial.

- D. Manuel Carlos Alba Tello titular CEA

- D?. Lola Gessa Sorroche suplente CEA

- D. Eugenio Gil Garcia suplente CEA

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia.

- D? Isabel Pefalosa Vazquez titular AL-ANDALUS

- D? Isabel Moya Garcia titular FACUA-Andalucia
- D. Juan Moreno Rodriguez titular UCA-UCE

- D? Rocio Algeciras Cabello suplente FACUA-Andalucia
- D. José Manuel Castro Arenas suplente UCA-UCE

Asiste como técnica invitada:
D?. Maria Carrascosa Garcia  por la Plataforma Andaluza Libre de Transgénicos (PALT)
Intervino como secretaria del 6rgano, con voz pero sin voto, D* Carmen Castafo Ruiz.

3. Actividad Institucional.
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Durante el afio 2016 este Grupo de Trabajo celebré dos sesiones ordinarias en las siguientes
fechas:

e 5 de octubre
e 22 de noviembre.

4. Temas tratados a lo largo del aiio 2016.

4.1. Finalizacion y aprobacion, si procede, del informe emitido por el Grupo de
Trabajo sobre el Estudio del Etiquetado y Normativas de los Organismos
Modificados Genéticamente.

Continuaron los trabajos llevados a cabo en el afio anterior, con el objetivo de elaborar un
documento consensuado para elevarlo al Pleno del Consejo Andaluz de Consumo, sometiéndose
a votacion, sin llegar a un consenso, acordandose remitir nuevas propuestas para una ultima
sesion a primeros de 2017.
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MEMORIA ECONOMICA 2016

Durante el afo 2016 se abonod con cargo al presupuesto 44 H de la Direccion General de
Consumo, los gastos que se detallan a continuacion, destinados al funcionamiento del Consejo
Andaluz de Consumo:

- Capitulo |, gastos de personal. En la Secretaria del CAC, trabajaron a tiempo
completo una funcionaria con puesto de Jefe de Departamento, una Administrativa
con tiempo compartido con otras funciones y el Coordinador y Jefe del Servicio,
también a tiempo compartido con otras funciones. El importe de sus retribuciones y
costes sociales fue prorrateado en funcion de la dedicacion aproximada de cada una
de las personas y asciende a 65.451,00 €.

- Capitulo II: gastos corrientes, bienes y servicios: En este concepto se
incluyeron los gastos de arrendamientos, limpieza, dietas, material de oficina,
equipos informaticos, y sus respectivos mantenimientos, etc. asi como el importe de
las dietas por asistencias a las sesiones, detallandose los datos en la tabla resumen

siguiente:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 44H
Denominacion Importe
Capitulo | | Personal 65.451,00 €
Capitulo Il | Gastos corrientes, bienes y servicios 4.600,00 €
Dietas CAC y dérganos dependientes 10.887,04 €
Sumas 80.938,04€

47



